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Wstep

Niniejsza monografia jest zbiorem recenzowanych artykutow na-
ukowych odnoszacych si¢ do ztozonych i wielowatkowych problemow
wspotczesnej logistyki. Poruszone w niej tematy dotycza réznych dzie-
dzin, w tym informatyki, spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci
biznesu, handlu elektronicznego, finansow przedsigbiorstw i zrowno-
wazonego rozwoju.

Wielowatkowo$¢ owej publikacji pozwoli Czytelnikowi znalez¢
fragment, ktory bedzie wpisywat si¢ w jego zainteresowania. Wszystkie
poruszone zagadnienia sa wazne, aktualne i stanowig problematyke
niezwykle istotng z punktu widzenia teorii i praktyki gospodarcze;.

Monografia sktada si¢ z jedenastu rozdziatow, recenzowanych i waz-
nych dla wspolczesnego postrzegania i rozumienia logistyki.

W rozdziale 1, Baza danych jako aplikacja wspomagajqca maga-
zynowanie towarow, Anity Fajczak-Kowalskiej 1 Eweliny Wojny, po-
ruszono problematyke wazng z punktu widzenia systemow i aplikacji
wspomagajacych efektywnos¢ pracy magazynow.

Rozdziat I, Handel elektroniczny jako jeden z nowoczesnych ka-
natow dystrybucji na przyktadzie przedsigbiorstwa z branzy motory-
zacyjnej, autorstwa Anity Fajczak-Kowalskiej 1 Wiktora Kowalskiego
poruszono problematyke e-commerce. Oméwiono studium przypadku.

W rozdziale III, System wyboru transportu drogowego, Anity
Fajczak-Kowalskiej i Zuzanny Kacprzak omoéwiono systemy wedle,
ktorych dokonywany jest wybor systemow transportu drogowego.

Rozdzial 1V, Strategia zrownowazonego rozwoju w przedsie-
biorstwie transportowym — studium przypadku, autorstwa Bozeny
Szczuckiej-Lasoty, opisuje problematyke niezwykle wazng z punktu
widzenia zmian klimatu i zagrozen dla srodowiska naturalnego. Autorka
prezentuje wybrane zagadnienia teoretyczne i empiryczne zwigzane
z tworzeniem 1 implementacjg strategii zrOwnowazonego rozwoju
w przedsigbiorstwach transportowych.

Rozdzial V, Znaczenie kapitatu obrotowego netto w funkcjonowa-
niu przedsiebiorstw transportowych w Polsce, autorstwa Magdaleny
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Wstep

Kowalskiej opisuje znacznie kapitatu obrotowego netto dla utrzymania
ptynnosci przedsigbiorstwa.

Rozdziat VI, Ocena logistycznej obstugi klienta w przedsigbiorstwie
Cargonet Sp. Z o.0., autorstwa Marzeny Papiernik-Wojdery i Szymona
Sikory, przedstawia logistyczng obshugg klienta, rozwazania teoretyczne
podparto omowieniem przyktadu praktycznego.

W rozdziale VII, Ewolucja koncepcji CSR — przeglqd literatury
przedmiotu, autorstwa Anny Misztal, opisano ewolucj¢ w podejsciu
do ksztaltowania si¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Rozdziat VIII, E-commerce a zrownowazony rozwoj-studium przy-
padku, Julii Olejniczak, Magdaleny Kowalskiej i Anny Misztal, pre-
zentuje wplyw idei zrbwnowazonego rozwoju na handel elektroniczny.
Autorki opisaty dobre praktyki przedsiebiorstw logistycznych.

Rozdzial 1X, ,, Green Logistics” jako metoda dziatania na rzecz
zrownowazonego rozwoju, autorstwa Natalii Kotodziejczak, Magda-
leny Kowalskiej i Anny Misztal, prezentuje wyzwania i cele zielonej
logistyki oraz jej role w realizacji idei zrownowazonego rozwoju.

Rozdzial X, Aplikacja do budowania i ewaluacji zespotu logistycz-
nego, Hanny Niedzwiedzinskiej i Moniki Gory przedstawia analizy
poswigcone wdrazaniu aplikacji do tworzenia i zmian w zespole lo-
gistycznym.

W rozdziale XI, Systemy CRM w firmach z branZy fitness, Hanny
Niedzwiedzinskiej i Hanny Btazejewskiej, przedstawia opis i ewalu-
acje funkcjonowania systemu Customer Relationship Management
w branzy fitness.



Anita Fajczak-Kowalska
Instytut Informatyki
Politechnika t.6dzka

Ewelina Wojna

Studentka Logistyki
Kolegium Logistyki
Politechnika £.6dzka

Baza danych jako aplikacja wspomagajaca
magazynowanie towarow

1. Wstep

Proces magazynowy jest jednym z najistotniejszych proceséw zwig-
zanych z obstuga towarow. Mimo, iz powoduje on przerwg w rotacji
zapasow, nie mozna si¢ przed nim uchroni¢. Konieczne jest odpowied-
nie zarzadzanie procesem magazynowym, w celu zminimalizowania
kosztow utrzymania zapasoéw. Nalezy zadbac o to, aby towary ptynnie
przemieszczaly si¢ z miejsca ich przyjecia do strefy sktadowania,
nastepnie kompletacji, a ostatecznie do strefy wydan. Mozna to osig-
gnac¢ jedynie w przypadku dobrej organizacji pracy magazynu, ktora
W znaczgcym stopniu utatwia baza danych.

Celem artykutu jest przedstawienie charakterystyki procesu maga-
zynowego oraz tematyki baz danych. Praca sktada si¢ z dwoch czgsci,
teoretycznej i praktycznej. Czgs¢ teoretyczna odnosi si¢ do pojecia
magazynowania, procesu magazynowego oraz charakterystyki bazy
danych, ze szczeg6Inym naciskiem na relacyjng bazg¢ danych, natomiast
w czgscl praktycznej zaprezentowano relacyjng baze danych stworzong
w programie SQL Server Management Studio.



Anita Fajczak-Kowalska, Ewelina Wojna

2. Pojecie magazynowania oraz procesu
magazynowego

Magazynowanie to ,,zbior czynnosci dokonywanych na jednost-
kach materiatu i informacjach z pomocg ludzi, za pomoca urzadzen
i srodkow transportowych, w catym obszarze magazynu, poczawszy
od: wytadunku $rodkéw transportu zewnetrznego, poprzez przyjecie,
sktadowanie, komisjonowanie, wydanie, az do zatadunku srodkéw
transportu zewnetrznego, sterowany i kontrolowany przez specjali-
styczne narzgdzia informacyjne i informatyczne”'. Magazynowanie
jest istotnym elementem procesu logistycznego?. Odpowiednie zarza-
dzanie gospodarka magazynowg poprawia wydajnos¢ funkcjonowania
magazynu, a co za tym idzie przyczynia si¢ do lepszych wynikow catej
organizacji’.

Proces magazynowy to ,,sekwencja dziatan/przeksztatcen dokony-
wanych na strumieniach materiatdéw 1 zwigzanych z nimi informacji
przez zasoby robocze: urzadzenia i pracownikow w przestrzeni maga-
zynu majacych na celu przeprowadzenie ich od wejscia do magazynu
(dostawa) az do wyjscia (wysytka), zgodnie z zapotrzebowaniem
klientow, przy najnizszych kosztach (efektywnie) i niezawodnie (od-
powiednio jako$ciowo)™.

Proces magazynowy zalezy od calego szeregu elementow, ktore maja
wplyw na jego bieg oraz wynik dziatania. To, czy jest efektywny zalezy
od poziomu umiej¢tnos$ci wptywania na jego realizacj¢. Konieczne jest
podejmowanie kluczowych decyzji w roznych momentach procesu, tak
aby wprowadzane zmiany powodowaty jego jak najlepsza skutecznosc.

' Jacyna M., Lewczuk K.: Projektowanie systemow logistycznych, PWN, Warsza-

wa 2016, s. 17-18.
2 PiszI., S¢k T., Zielecki W: Logistyka w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2013,
s. 196-198.
Dudek A. (red.): Systemy informatyczne zarzadzania Microsoft Business So-
lutions Navision, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
2011, s. 120.
Lewczuk K.: Modelowanie procesow w systemach magazynowych w zastosowa-
niu do oceny niezawodnosci i efektywnosci ich funkcjonowania, OWPW, War-
szawa 2018, s. 34-36.
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Baza danych jako aplikacja wspomagajgca magazynowanie towaréw

Jest to zadanie wymagajace duzych umiejetnosci, poniewaz stan po-
szczegblnych elementéw procesu wpltywa na kolejne®.

Analizowanie procesu magazynowego jest skomplikowanym proble-
mem z powodu wielowymiarowosci badania, duzej liczby przypuszczal-
nych uksztattowan procesu, a takze obszernego zbioru elementow, ktore
na niego oddziatlujg. Partie materiatu przedostajace si¢ przez magazyn
ulegajg zmianie w wyniku wykonywania zadan procesu magazynowego.
Wymiar oraz zasigg tych zmian w magazynie wywiazuje si¢ Z wyznaczo-
nego mu zadania logistycznego, ktore przedstawia obcigzenia narzucane
na magazyn bedace skutkiem uksztaltowania dostaw oraz wysytek®.

Prawidlowy przebieg procesow magazynowych jest niemozliwy
bez odpowiednio wyszkolonych pracownikow, dobrze zorganizowanej
infrastruktury oraz nalezycie dobranych srodkow transportu wewnetrz-
nego. Niezwykle istotny jest precyzyjny dobor tych elementoéw oraz
wilasciwa organizacja pracy obiektu magazynowego. Pod uwagg nalezy
bra¢ nie tylko wymiar techniczny, ale takze nie mniej wazny wymiar
organizacyjny, bowiem w kazdym etapie procesu magazynowego moga
zdarzy¢ si¢ problemy zwiazane z podejmowaniem decyzji, ktore nalezy
uwzgledni¢ przy rozstrzygnieciu sposobu przemieszczania, przetwa-
rzania oraz przechowywania towaréw w magazynie’.

3. Relacyjne bazy danych

Wedtug encyklopedii PWN baza danych to ,,zbior wzajemnie po-
wigzanych danych, przechowywanych w pamigci komputeréw i wyko-
rzystywanych przez programy uzytkowe instytucji lub organizacji wraz
z oprogramowaniem umozliwiajacym definiowanie, wykorzystywanie
i modyfikowanie tych danych’®. Najprostszym okre$leniem bazy danych
jest wiec zdefiniowanie jej jako zbior zaleznych od siebie danych. Dany-

5> Tamze.

¢ Golgbska E. (red): Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa 2010, s. 82.

7 Jacyna M., Bobinski A., Lewczuk K.: Modelowanie i symulacja 3D obiektow
magazynowych, PWN, Warszawa 2017, s. 42-44.

8 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/baza-danych;3875256.html (dostep: 08.01.2022).
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Anita Fajczak-Kowalska, Ewelina Wojna

mi sa w tej kwestii jasno sprecyzowane fakty o okreslonym znaczeniu.
Sa one znane i mozliwe do zarejestrowania’.

W praktyce najczesciej wykorzystywane sa bazy relacyjne. Do ich
glownych wlasnosci zaliczy¢ mozna przeciwdziatanie powstawaniu
powtarzajacych si¢ informacji. Wptywa to korzystnie na jako$¢ bazy,
poniewaz pozwala ograniczy¢ ilo$ci danych, ktore si¢ w niej znajduja.
Dodatkowo uniknigcie powstawania duplikatow usprawnia proces
modyfikacji oraz dodawania danych. Negatywna cecha relacyjnych
baz danych jest stosunkowo powolne oraz nietatwe pozyskiwanie in-
formacji, bowiem odczytanie niektorych z nich wymaga wykorzystania
kilku tabel oraz ich odpowiedniego potaczenial®.

Narzedziem pozwalajagcym na operowanie danymi w bazach rela-
cyjnych jest SQL. Podstawy jezyka SQL sa takie same u wigkszosci
glownych dostawcow relacyjnych baz danych, nalezy jednak wskazac,
ze wystepuja pewne roznice w okreslaniu rodzaju danych. Przedstawie-
nie ich wszystkich jest praktycznie niemozliwe, na potrzeby artykutu
omoOwione zostaly kategorie podstawowych danych uzywanych w Mi-
crosoft SQL Server, do ktorych zalicza si¢ dane liczbowe, znakowe
oraz daty i czasu.

Typ liczbowy moze ukazywac si¢ w zréznicowanych formach, takich
jak bity, liczby dziesigtne, catkowite oraz rzeczywiste. Bity umozliwia-
ja zdefiniowanie jedynie dwoch wartosci, czyli ,,0” 1 ,,1”. Zazwyczaj
oznaczajg one prawde lub fatsz. Liczby catkowite charakteryzuja si¢
natomiast brakiem miejsc po przecinku. Inaczej jest w przypadku liczb
dziesigtnych, ktore dopuszczajg taka mozliwos¢. Liczby rzeczywiste
w poréwnaniu do innych typow liczbowych sg zaokraglone wedle
konkretnych, okreslonych regut. Jako ceche charakterystyczng ogotu
typow danych liczbowych mozna wyréznic ich sposobnos$¢ wykorzy-
stywania w obliczeniach arytmetycznych. Tabela 1 ukazuje przyktady
typow danych liczbowych.

°  Elmasri R., Navathe S. B.: Wprowadzenie do systemow baz danych. Wydanie

VII, Helion, Gliwice 2019, s. 38-40.
10 Mendrala D., Szeliga M.: Praktyczny kurs SQL, Helion, Gliwice 2008, s. 24.
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Baza danych jako aplikacja wspomagajgca magazynowanie towaréw

Tabela 1. Typy danych liczbowych

TYP DANYCH OPIS PRZYKLAD
bit Bit (ang.bit) 1
int liczba calkowita (ang.integer) 25
decimal liczba dziesig¢tna (ang.decimal) 46,59
float liczba rzeczywista (ang.real) 70,32685

Zrodto: Rockoff L.: Jezyk SQL. Przyjazny podrecznik. Wydanie II, Helion, Gliwice
2017,s.27.

Typ danych znakowych nieco ro6zni si¢ od typu liczbowego. W tym
rodzaju danych rowniez moga wystepowac cyfry oraz liczby, jednakze
konieczne jest ujecie okreslanych wartosci w pojedynczym cudzysto-
wie. W typie liczbowym jest to natomiast zabronione. Oprocz cyfr,
znakowe typy danych zawieraja przede wszystkim litery oraz znaki
specjalne, np. gwiazdki. Ten rodzaj danych nazywa si¢ czgsto tancu-
chem badz ciagiem znakow. W tabeli 2 przedstawione zostaty dwa
glowne przyktady typow znakowych wykorzystywanych w Microsoft
SQL Server.

Tabela 2. Typy danych znakowych

TYP DANYCH OPIS PRZYKLAD
varchar zmienna dhugos$¢ (ang. ,logistyka .
variable length) magazynowania
char stata dlugo$¢ (ang. fixed length) ,70704°

Zrodto: Rockoff L.: Jezyk SQL. Przyjazny podrecznik. Wydanie II, Helion, Gliwice
2017, s.27.
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Typ danych dotyczacych daty i czasu tak jak typ znakowy przedsta-
wiany jest w pojedynczym cudzystowie. Stuzy do ukazywania dat oraz
czasu. W tym rodzaju danych tak jak w typie liczbowym mozliwe jest
przeprowadzanie pewnych obliczen, np. wykalkulowanie liczby dni
badz godzin miedzy jakas datg czy godzing!!. W tabeli 3 zaprezentowane
zostaty podstawowe typy zwiazane z data oraz czasem.

Tabela 3. Typy danych dotyczacych daty i czasu

TYP DANYCH OPIS PRZYKLAD

date data (ang. date) ,2020-12-17°

. . . ,2020-12-17
datetime data i czas (ang. date and time) 09:15:28°

Zrodto: Rockoff L.: Jezyk SQL. Przyjazny podrecznik. Wydanie II, Helion, Gliwice
2017, s. 28.

4. Projekt bazy danych
4.1. Opis przedsiebiorstwa

Firma, dla ktorej zaprojektowana zostata baza danych jest hurtownig
wody pitnej dzialajaca na rynku od kilkunastu miesi¢cy. Magazyny tej
hurtowni umiejscowione sg w centralnej, potudniowej, zachodniej oraz
potudniowo-zachodniej Polsce, poniewaz w tych regionach wystepuje
najwicgkszy zbyt towardow rozprowadzanych przez przedsigbiorstwo.

Towary sprzedawane przez hurtowni¢ pozyskiwane sg przede
wszystkim od trzech producentow, przy czym kazdy z nich zajmuje
si¢ wytwarzaniem innego typu wody. Firma oferuje wody mineralne,
zrodlane oraz stotlowe. Najwigkszy wybor wystepuje w ofercie wod
mineralnych oraz zrédlanych. Wyodrebnia si¢ je biorac pod uwage
opakowanie — butelka szklana lub plastikowa oraz takie cechy jak

" Tamze, s. 26-28.
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Baza danych jako aplikacja wspomagajgca magazynowanie towaréw

pojemnos¢ butelki, nasycenie wody dwutlenkiem wegla, a takze jej
smak, gdyz oferowane sg rowniez wody smakowe.

Kluczowymi klientami hurtowni sa duze przedsiebiorstwa zapewnia-
jace staty dostep do wody swoim pracownikom. Naleza do nich przede
wszystkim firmy zajmujace si¢ produkcjg. Wsrod odbiorcéw mozna
wyr6zni¢ rowniez biurowce potozone w duzych miastach oraz lokale
gastronomiczne. Wody docierajg do nich przy pomocy zewngtrznej
firmy transportowej, ktora odbiera cale palety towaru z najblizszej
hurtowni i dostarcza je do miejsca ustalonego z klientem.

Od poczatku swojego istnienia przedsiebiorstwo bardzo preznie si¢
rozwija, jednak boryka si¢ z jednym gtownym problemem jakim jest
stabe rozwinigcie systemow informatycznych, ktére dotyczy przede
wszystkim kwestii zwigzanych z magazynowaniem. Bardzo czgsto
uzyskanie nawet najprostszych informacji wymaga wykonania przez
pracownikow wielu telefonéw pomigedzy magazynami, co powoduje
niepotrzebng strat¢ czasu i przerwy w wykonywaniu innych czynnos$ci
magazynowych. Utrudnienia te sg na tyle silne, ze dalszy rozwdj hur-
towni nie jest mozliwy bez rozwigzania tego problemu.

4.2. Struktura bazy danych

Baza danych sklada si¢ z pigciu tabel, ktore przechowuja dane
dotyczace magazynowanego towaru, transportu, ktory utatwia jego
obstuge oraz miejsca, w ktérym gromadzone si¢ zapasy. Kazda z tabel
umozliwia uzyskanie innych informacji, a umiejetne potaczenie danych
z r6znych obiektow obrazuje nie tylko cechy towaru, ale takze otocze-
nie, w ktorym si¢ znajduje. Zaprojektowana baza danych zbudowana
jest z nastepujacych tabel:

— MAGAZYN,

— TRANSPORT WEWNETRZNY,
— MODULY MAGAZYNOWE,

— TOWARY,

— MAGAZYN_TOWAR MODUL..

15



Anita Fajczak-Kowalska, Ewelina Wojna

Tabela MAGAZYN przechowuje informacje dotyczace miejsca,

w jakim magazynowane sg towary. Zawiera 4 rekordy, poniewaz
hurtowania dla ktorej zaprojektowana zostata baza danych posiada 4
magazyny znajdujace si¢ w roznych lokalizacjach. W tej tabeli przed-
stawione zostaty podstawowe informacje charakteryzujace magazyny.
Sktadaja si¢ na nig nastepujace pola:

ID MAGAZYNU - jest kluczem gtownym tabeli,
LOKALIZACJA — wskazuje miejsce potozenia magazynu,
RODZAJ SKELADOWANIA — okre$la przeznaczenie magazynu
w zaleznosci od jego wysokos$ci oraz wysokosci sktadowania towaru,
moze byc¢ to niski, $redni badZ wysoki sktad,

POWIERZCHNIA — definiuje wielko$¢ obiektu magazynowego
wyrazong w m?,

UKLAD - to pole opisujace uktad technologiczny magazynu,
KLASA — charakteryzuje standard magazynu, w tym przypadku
hurtownia posiada jedynie magazyny klasy A i B.

Na rysunku 1 przedstawione zostaty typy danych wystepujace

w okreslonych kolumnach oraz mozliwo$¢ pojawienia si¢ wartosci
null, czyli pustego pola, ktore nie jest wypetnione danymi. W tej tabeli
warto$¢ null jest dozwolona we wszystkich kolumnach z wyjatkiem
pola umozliwiajacego identyfikacje poszczegolnych rekordow.

Rys. 1. Typy danych w tabeli MAGAZYN

Column Name Data Type Allow Nulls
ID_MAGAZYNU int [l
LOKALIZACIA varchar(20)

RODZAJ SKEADOWANIA varchar(20)
POWIERZCHNIA float
UKEAD varchar(20)
KLASA char(1)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela TRANSPORT WEWNETRZNY gromadzi przede wszyst-
kim podstawowe dane techniczne wozkow widtowych wykorzystywa-
nych w poszczeg6lnych magazynach. W kazdym magazynie znajduja
si¢ inne modele wozkow, dlatego posiada pole wystepujace rowniez
w innej tabeli, ktore tutaj pelni funkcje klucza obcego. Tabela zawiera
nastepujace kolumny:

— ID_WOZKA — jest kluczem gtéwnym tabeli,

— MODEL - przedstawia model wozka widtowego,

— PRODUCENT - wskazuje firmg, ktéra wyprodukowata dany model,

— NAPED - okresla rodzaj napgdu stosowanego w wozku,

— SZEROKOSC KORYTARZA — wskazuje minimalng szeroko$¢
drog transportowych pomiedzy regatami, ktéra umozliwia swobodne
przemieszczanie si¢ wozka wraz z tadunkiem, wyrazona jest w mm,

— ILOSC —przedstawia ilos¢ dostepnych wozkow widtowych danego
modelu w danym magazynie,

— UDZWIG — okre$la maksymalny cigzar tadunku jaki moze by¢
podnoszony przez wozek, wyrazony jest w kg,

— MAX WYSOKOSC PODNOSZENIA — wskazuje maksymalna,
bezpieczng wysoko$¢ na jaka moze by¢ podniesiony tadunek, wy-
razona jest w mm,

— ID_MAGAZYNU - jest kluczem obcym, ktory wiaze tabelg
TRANSPORT WEWNETRZY z tabela MAGAZYN.

Rodzaje danych przechowywanych w powyzszych kolumnach
przedstawione sg na rysunku 2. W tej tabeli znajduja si¢ dwa pola,
w ktorych nie jest dozwolone wystepowanie wartosci null. Dotyczy to
kolumny bedacej kluczem gldownym oraz obcym tabeli.
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Rys. 2. Typy danych w tabeli TRANSPORT WEWNETRZNY

Column Name Data Type Allow Nulls
ID_WOZKA int OJ
MODEL varchar(20)
PRODUCENT varchar(20)
NAPED varchar(20)
SZEROKOSC_KORYTARZA int
ILOSE int
UDZWIG int
MAX_WYSOKOSCE_PODNOSZENIA int
ID_MAGAZYNU int OJ

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela MODULY MAGAZYNOWE zawiera dane, ktore charakte-

ryzuja poszczegdlne moduty znajdujace sie w magazynach. Dzigki tej
tabeli mozliwe jest zdobycie informacji pozwalajacych na zdecydowa-
nie, czy dany towar moze by¢ magazynowany w danym module, czy nie
jest to mozliwe, np. z powodu uformowania zbyt wysokiej badz zbyt
cigzkiej paletowej jednostki tadunkowej. Na t¢ tabele sktadaja sie pola:
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ID MODULU - jest kluczem gtownym tabeli,

KOD_ MODULU - okresla indywidualny dla kazdego typu modutu
zapis sktadajacy sie z 3 liter i jednej cyfry, przy czym zapisy te sa
rozne dla poszczegdlnych magazynow,

ILOSC — przedstawia ilos¢ wystepujacych modutéw danego rodzaju,
WYSOKOSC GNIAZDA REGALU — wyznacza odleglos¢ po-
miedzy jedna, a drugg belka regatu oddzielajaca okreslone poziomy,
wyrazona jest w m,

MAX NOSNOSC_GNIAZDA REGALU — definiuje maksymalny
dozwolony ciezar tadunkdw, jaki moze znalez¢ si¢ w danym gniez-
dzie regatu, wyrazona jest w kg,

WYSOKOSC REGALU — okresla wysokos¢ catego regatu uwzgled-
niajac ilo§¢ poziomow, ktore si¢ w nim znajduja, wyrazona jest w m,
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— ILOSC POZIOMOW - opisuje ilo$¢ kondygnacji na jakich moze
by¢ sktadowany towar w regale, w danym module,

— MAX ILOSC PALET — wyznacza maksymalna ilo$¢ paletowych
jednostek tadunkowych jaka moze by¢ magazynowana we wszyst-
kich modutach danego rodzaju, wyznacza wigc pojemno$¢ dangj
grupy modulow.

Na rysunku 3 zaprezentowane zostaty typy danych wystepujace

w tabeli MODULY MAGAZYNOWE. W tej tabeli warto$¢ null nie

moze pojawic si¢ jedynie w kolumnie bedacej kluczem glownym.

Rys. 3. Typy danych w tabeli MODULY MAGAZYNOWE

Column Name Data lype Allow Nulls
ID_MODULU int L]
KOD_MODULU char(4)
ILOSC int
WYSOKOSC_GNIAZDA_REGALU float
MAX_NOSNOSC GNIAZDA REGAEU int
WYSOKOSC_REGALU float
ILOSCE_POZIOMOW int
MAX_ILOSC_PALET int

Zrodto: opracowanie whasne.

Tabela TOWARY przechowuje dane opisujgce magazynowany
towar, pozwalajace na jego identyfikacj¢ oraz odroznienie od innych
towarow. Oprocz jego cech zawiera rowniez dane dotyczace ilosci sztuk
towaru w zgrzewkach oraz na palecie, co umozliwia okreslenie sposobu
uformowania tadunku. Towar jest magazynowany i przemieszczany
na palec1e EURO. Tabela sktada si¢ z nastepujacych pol:

ID_TOWARU - jest kluczem gtéwnym tabeli,

— NAZWA — opisuje typ towaru w tym przypadku moze by¢ to woda
mineralna zrodlana badz stolowa,
— RODZAJ — okresla czy woda jest gazowana czy niegazowana,
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SMAK - przedstawia dodatkowa wtasciwosc¢ towaru,
OPAKOWANIE — opisuje rodzaj opakowania oraz materiat z jakiego
jest wykonane,

POJEMNOSC — definiuje wielko$é towaru,

ILOSC_BUTELEK _W_ZGRZEWCE — okregla ilo$é sztuk towaru
znajdujacy si¢ w jednej zgrzewce,

ILOSC BUTELEK _NA PALECIE — okresla ilo$¢ sztuk towaru
znajdujacy si¢ w paletowej jednostce tadunkowe;j,
ILOSC_ZGRZEWEK_NA_ PALECIE — okresla ilo§¢ zgrzewek
towaru jaka znajduje si¢ w paletowej jednostce tadunkowej,
ILOSC ZGRZEWEK W WARSTWIE — okresla ilo§¢ zgrzewek
towaru jaka znajduje si¢ w jednej warstwie tadunku,
ILOSC_WARSTW — okresla ilo§¢ warstw z ktérych formowany
jest fadunek,

ILOSC_BUTELEK_W_WARSTWIE — okresla ilo§¢ sztuk towaru
jaka znajduje si¢ w jednej warstwie tadunku,

WAGA_PJL — przedstawia catkowitg wage paletowej jednostki ta-
dunkowej,

WYSOKOSC PJL —przedstawia wysoko$é paletowej jednostki ta-
dunkowe;j.

Rodzaje danych dla poszczegolnych kolumn wystepujacych w tabeli

TOWARY ukazane zostaly zaprezentowane na rysunku 4 wraz z moz-
liwoscig pojawienia si¢ pustych wierszy w kolumnie.
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Rys. 4. Typy danych w tabeli TOWARY

Lo e Laa 1ype AW s
ID_TOWARU int ]
NAZWA varchar(20)
RODZA) varchar(20)
SMAK varchar(20)
OPAKOWANIE varchar(20)
POIEMNOSC float
ILOSC BUTELEK W ZGRZEWCE int
ILOSC_BUTELEK_NA_PALECIE int
ILOSC_ZGRZEWEK_NA_PALECIE int
ILOSC_ZGRZEWEK_W_WARSTWIE int
ILOSC WARSTW int
ILOSC_BUTELEK W_WARSTWIE int
WAGA_ Pt float
WYSOKOSC Pl float

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela MAGAZYN TOWAR _MODUL jest przede wszystkim
tabelg pomocnicza, ktora taczy trzy inne tabele jakimi sa MAGAZYN,
TOWARY iMODULY MAGAZYNOWE. Pozwala na przyporzadko-
wanie danego modutu do danego magazynu oraz na okreslenie miejsca
magazynowania danego towaru. Pomigdzy tabelami wystgpuja relacje
wiele do wielu, co oznacza, ze okreslony towar moze znajdowac si¢
w réznych magazynach oraz w r6znych modutach. Dodatkowo tabela
umozliwia pozyskanie informacji dotyczacej ilosci towaru znajduja-
cego sie¢ w danym magazynie oraz w danym module. W sktad tabeli
tacznikowej wchodza nastepujace pola:

— ID — jest kluczem gtéwnym tabeli,
— ID_MAGAZYNU —jest kluczem obcym, ktory taczy tabele pomoc-
nicza z tabela MAGAZYN,
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— ID TOWARU - jest kluczem obcym, ktory powoduje powstanie
zalezno$ci pomigdzy tabela pomocniczg, a tabela TOWARY,

— ID MODULU —jest kluczem obcym, ktory determinuje powstanie
relacji pomigdzy tabela pomocnicza, a tabela MODULY MAGA-
ZYNOWE,

— ILOSC PALET TOWARU —przedstawia catkowita magazynowana
ilos¢ paletowych jednostek tadunkowych danego towaru znajduja-
cych si¢ w danym typie modutu w danym magazynie.

Rodzaj danych dla poszczegdlnych kolumn w tabeli MAGA-
ZYN_TOWAR MODUL przedstawiony zostat na rysunku 5. W tym
przypadku jedyna kolumna, ktdra moze zawiera¢ puste wartosci jest
ILOSC_PALET TOWARU, poniewaz inne pola pehia funkcje klucza
glownego badz kluczy obcych.

Rys. 5. Typy danych w tabeli MAGAZYN TOWAR MODUL

Column Name Data Type Allow Nulls
ID int ]
ID_MAGAZYNU int ]
ID_TOWARU int ]
ID_MODULU int ]
ILOSC_PALET TOWARU int

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wszystkie obiekty znajdujace si¢ w bazie danych oraz zachodzace
migdzy nim relacje ukazuje schemat zaprezentowany na rysunku 6.
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Rys. 6. Schemat bazy danych

TOWARY

¥ i0_Towaru EX MAGAZYN

NAZWA - ¥ ID_mMAGAZYNU =
RODZAJ LOKALIZACJA

SMAK RODZAJ_SKEADOWAN
OPAKOWANIE POLE_POWIERZCHNI
POJEMNOSC UKEAD
ILOSC_BUTELEK_W_ZGRZEWCE KLASA TRANSPORT WEWNETRZNY
1LOSC_BUTELEK_NA_PALECIE
ILOSC_ZGRZEWEK_NA PALECIE
ILOSC_ZGRZEWEK_W_WARSTWIE
ILOSC_WARSTW
1LOSC_BUTELEK_W_WARSTWIE
WAGA_PJE ID_MAGAZYNU
WYSOKOSC_PJt ID_TOWARU
ID_MODULU
ILOSC_PALET_TOWARU

¥ io_wozka
MODEL

MAGAZYN_TOWAR_MODUt PRODUCENT

T NAPED
o) SZEROKOSC_KORYTARZA
1Los¢
UDZWIG
MAX_WYSOKOSC_PODNOSZENIA
ID_MAGAZYNU

MODUtY_MAGAZYNOWE

# 10_moputu
KOD_MODULU
1Los¢
WYSOKOSC_GNIAZDA REGALU
MAX_NOSNOSC_GNIAZDA_REGALU
WYSOKOSC_REGALU
1LOSC_POZIOMOW
MAX_ILOSC_PALET

|.._“|
|

Zrodto: opracowanie wilasne.

Uzyskiwanie niektorych informacji z bazy danych czesto jest
mozliwe dzigki odczytaniu danych z poszczegolnych tabel, ktore sa
dos¢ tatwe do zauwazenia. Wystepuja jednak réwniez informacje,
ktore nie sa widoczne bezposrednio i aby je zdoby¢ konieczne jest
odpowiednie potaczenie pol z rdznych tabel. Jest to mozliwe dzieki
relacja zachodzacym pomiedzy tabelami. Otrzymanie jakichkolwiek
informacji z bazy danych wymaga wykonania mniej badz bardziej
skomplikowanych zapytan.

5. Podsumowanie
Proces magazynowy zalezy od catego szeregu elementow, ktore

majg wptyw na jego bieg oraz wynik dziatania. Jednym z kluczowych
elementow jest odpowiednio rozwinigty system informatyczny.
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Celem stworzenia bazy danych bylo utatwienie procesu magazy-
nowania w nowopowstatej hurtowni. Glownym problemem podmiotu
byto bardzo stabe rozwiniecie systemow informatycznych w obszarze
magazynowania, co sprawiato trudnosci w znalezieniu informacji doty-
czacych roznych magazynéw i powodowalo zbytecznie dlugie zuzycie
czasu na to dziatanie. Aplikacja zebrata wszystkie kluczowe informacje
w jednym miejscu. Usprawniono dziatanie magazynu poprzez prost-
szy dostep do danych zwiazanych z przechowywanym towarem oraz
miejscem jego sktadowania.

Stworzenie bazy danych rozwigzato gtowny problem hurtowni, byt
on na tyle istotny, ze hamowal dalszy rozwdj przedsigbiorstwa, unie-
mozliwiajac dgzenie firmy do wyznaczonych celéw. Wraz z rozwojem
hurtowni mozliwe jest dalsze usprawnianie bazy poprzez dodawanie
do niej kolejnych tabel oraz danych, co sprawi, ze bedzie ona przecho-
wywala bardziej szczegdtowe informacje.
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Handel elektroniczny jako jeden z nowoczesnych
kanalow dystrybucji na przykladzie
przedsi¢biorstwa z branzy motoryzacyjnej

1. Wstep

Handel towarzyszy ludzkosci niemalze od poczatku jej istnienia.
Dostrzec mozna rowniez, iz podlega on nieustannemu rozwojowi.
Obecnie jednym z najbardziej popularnych jego form jest handel
elektroniczny. Umozliwia on przesytanie r6znego rodzaju danych oraz
zapewnia dostep do niemalze kazdej informacji. Ma on zastosowanie
migdzy innymi w stronach internetowych, czy aplikacjach dostepnych
na telefon. Cechuje go tatwy dostep do przegladania ofert ro6znych
przedsiebiorstw wraz z mozliwoscia szybkiego zakupu produktu/
ustugi, co stanowi ogromng wygodg i zalete dla klientow. Dzigki tym
udogodnieniom firmy moga pozyskiwac wigksza liczb¢ potencjalnych
klientow, co przektada si¢ na wigksze zarobki, a co za tym idzie wigksze
korzysci dla organizacji.

Celem artykutu jest przedstawienie zagadnien zwigzanych z obsza-
rem logistyki dystrybucji i handlu elektronicznego. Praca sktada si¢
z dwoch czesci, teoretycznej i praktycznej. Czgs¢ teoretyczna odnosi
si¢ do pojecia logistyki dystrybucji oraz handlu elektronicznego, nato-
miast w cze$ci praktycznej zaprezentowano strong internetowa petniacg
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funkcje sklepu internetowego, ktory umozliwi firmie dostep do nowego
kanatu sprzedazowego, jakim jest handel elektroniczny.

2. Pojecie logistyki dystrybucji

Dystrybucja z punktu widzenia przedsigbiorstwa oznacza zestaw
wszelkich dziatan oraz decyzji, zwigzanych z zaproponowaniem danego
towaru w odpowiednim miejscu i czasie'. Funkcje dystrybucji polegaja
na niwelowaniu rozbiezno$ci miedzy oferta tworzong przez producen-
tow, a zapotrzebowaniem zglaszanym przez nabywcow, dotyczacym
rodzaju towaru, czasu, miejsca, ilo§ci czy asortymentu. W literaturze
wyrdznia si¢?,’:

— funkcje koordynacyjng — zmierzajacg do zrownowazenia poda-
zy z popytem, obejmujacg uzgodnienia i podejmowanie decyzji
dotyczacych wielkosci produkcji i ekonomicznego jej podziatu
w procesie dystrybucji oraz tworzenie i organizowanie procesu
informacyjnego podporzadkowanego tym decyzjom. Koordynacja
podazy i popytu odbywa si¢ w trakcie wykonywania takich czyn-
nosci, jak: sortowanie, kompletowanie, asortymentacja, itp.

— funkcje organizacyjng — zwigzang z techniczng manipulacja pro-
duktami. Gtownym sktadnikiem jest techniczna manipulacja to-
warem, ktora moze by¢ dokonywana przez producenta lub handel.
Warunkiem wypetnienia funkcji organizacyjnej jest dysponowanie
odpowiednimi §rodkami technicznymi, przede wszystkim magazy-
nami i $rodkami transportu. Srodki te stanowia materialna podstawe
funkcji organizacyjnych.

W literaturze przedmiotu logistyka dystrybucji uyymowana jest jako
»przeplyw towarow z magazynu, w ktérym znajduja si¢ produkty kon-

' Czubata A., Jonas A., Smolen T., Wiktor J.: Marketing ustug, Oficyna Ekono-
miczna, Krakow 2009, s. 15.

Pisz 1., S¢k T., Zielecki W.: Logistyka w przedsigbiorstwie, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2013, s. 144.

Kramer T.: Podstawy marketingu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2004, s. 111.
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cowe w celu sprzedania i dostarczenia ich klientowi po jak najnizszych
kosztach™.

Dziatalno$¢ logistyki dystrybucji obejmuje magazynowanie,
transport towarow, pakowanie, kontrole zapasow, obrobke zamo-
wien’.

Za przeptyw towardéw od producenta do konsumenta poprzez po-
srednikow odpowiedzialne sg kanaty dystrybucji. Kanat dystrybucji to
zespot ogniw, w ktorym nastgpuje integracja powigzan logistycznych
miedzy kupujacymi a dostawcami. Kanaty dystrybucji mozna podzie-
li¢ na trzy podstawowe grupy, wykorzystywane do dystrybucji: dobr
konsumpcyjnych, przemystowych lub ustug.

Wyrdznia si¢ trzy zasadnicze podziaty kanatow dystrybucji®:

— w odniesieniu do liczby podmiotoéw uczestniczacych w realizacji
tancucha dostawy
* kanaty bezposrednie (producent sam prowadzi dystrybucje),
* kanatly posrednie (dystrybucja przy udziale posrednikow),
— w odniesieniu do liczby podmiotdw uczestniczacych w poszczegdl-
nych etapach dystrybucji
* kanatly szerokie (duza liczba hurtowni i sprzedawcow detalicz-
nych),
» kanaty waskie (mata liczba hurtowni i sprzedawcow detalicz-
nych),
— ze wzgledu na charakter powigzan wystepujacy miedzy uczestnikami
fancucha dystrybucji
» kanaly konwencjonalne (dane ogniwo jest odbiorca finalnym po-
przedniego),
* kanaly zintegrowane pionowo (np. integracja w ramach jakiego$
Zrzeszenia).

4 https://e-promag.pl/logistyka-dystrybucji,457.html (dostep: 07.01.2022).

5 https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny/szczegoly/222,dystrybucja_fi-
zyczna (dostep: 07.01.2022).

¢ https://mfiles.pl/pl/index.php/Kana%C5%82 dystrybucji (dostgp: 07.01.2022).
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3. Istota handlu elektronicznego

Handel elektroniczny (e-commerce, e-handel) bezposrednio odnosi
si¢ do czynnosci sprzedazy oraz kupna, dokonywanych za posred-
nictwem Internetu. Obejmuje on wszystkie transakcje wykonywane
w formie elektronicznej, co skutkuje brakiem bezposredniego kontaktu
sprzedawcy z osobg kupujaca’.

Nowe technologie w zakresie gospodarki elektronicznej oraz brak
systematyzacji poj¢c z tej tematyki, a takze r6znorodnos¢ kontekstow
zastosowania definicji e-handlu i stopnia ich ogélnosci spowodowaty
przyjecie nastepujacej definicji e-handlu — ,handel elektroniczny to
cze$¢ dziatalno$ci gospodarczej, polegajaca na dokonywaniu transakcji
kupna/sprzedazy produktow materialnych oraz niematerialnych) przez
wyspecjalizowane w tym celu przedsiebiorstwa, za posrednictwem
sieci Internet™.

Handel elektroniczny ma kilkadziesigt réznych rodzajow i modeli.
Jedng z podstawowych form e-handlu jest handel internetowy. Polega
on na transakcji, w ktorej jeden z etapow musi by¢ zrealizowany przez
sie¢ (np. zrealizowanie ptatnosci, czy zamowienie lub odbior produktu)’.

Handel elektroniczny cechuje wiele zalet. Jedna z najwazniejszych
jest potencjalnie nizsza cena produktu niz w przypadku handlu trady-
cyjnego. Sklepy internetowe nie potrzebujg fizycznych magazynow
tylko baz¢ danych co sprawia, Ze sa znacznie tansze w utrzymaniu niz
sklepy stacjonarne'®. Kolejng zalete handlu elektronicznego jest dostep
do jego ofert i produktow przed 7 dni w tygodniu, 24 h na dobe. Inng
zaletg jest mozliwo$¢ szybkiego porownania cen w konkurencyjnych
sklepach oraz opinii klientow odnosnie produktow.

7

Chaffey D.: Digital Business i E-commerce Management, PWN, Warszawa 2016,
s. 12.

Lewicki M.: Instrumenty tworzenia wartosci dla klienta w handlu elektronicznym,

Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2012, s.15.
®  Nojszewski D.: Przeglad modeli e-biznesowych, E-mentor. Dwumiesi¢cznik
Szkoty Gtéwnej Handlu w Poznaniu, nr 5, Poznan 2006.

Chodak G.: Wybrane zagadnienia logistyki w sklepach internetowych — modele,
badania rynku, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2014,
s. 22.
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4. Strona internetowa pelnigca funkcje sklepu
internetowego przedsi¢biorstwa z branzy
motoryzacyjnej

4.1. Charakterystyka przedsi¢biorstwa

Przedsigbiorstwo dla ktorego zaprojektowana zostata strona interne-
towa petnigca funkcje sklepu internetowego prowadzi swoja dziatalnos¢
w branzy motoryzacyjnej i mechaniki pojazdowej. Przedmiotem dzia-
falnosci firmy sg samochody oraz cze$ci zamienne do pojazdow me-
chanicznych.

Wybrane przedsigbiorstwo glownie zajmuje si¢ importem i handlem
hurtowym czgséci zamiennych. Import podzielony jest na dwie gatezie:
pierwsza obejmuje cz¢sci zamienne do maszyn budowlanych, sprowadza-
ne z Europy Srodkowej (gtéwnie Niemcy i Hiszpania), natomiast druga
zajmuje si¢ cze¢sciami do samochodow osobowych — te sprowadzane sg
z USA i Japonii. Przedsigbiorstwo prowadzi tez serwis oraz sprzedaz
samochodéw marki Subaru importowanych ze Stanow Zjednoczonych.

Strona internetowa pelniacg funkcje sklepu internetowego ma
umozliwi¢ przedsigbiorstwu dostep do nowego kanatu sprzedazowego,
jakim jest handel elektroniczny oraz zapewni¢ dodatkowe przychody.

4.2. Projekt strony internetowej pelniacej funkcje sklepu
internetowego

Strona internetowa zostata przygotowana za pomoca technologii
HTML (stworzenie struktury przechowujacej poszczegolne elementy
strony), CSS (umozliwienie modyfikacji wygladu strony, kolorow,
czcionek, tla oraz samego ulozenia poszczegélnych elementow HT-
ML a), JavaScript (React) (przemieszczanie si¢ mi¢dzy stronami oraz
cala logika kryjaca si¢ pod strong).

Strona internetowa pelnigca funkcj¢ sklepu internetowego
przedsigbiorstwa z branzy motoryzacyjnej sktada si¢ z kilku sekcji:
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nawigacja, naglowek (podstrony: strona gtowna, produkty, kontakt,
koszyk), stopka. Strona gtowna projektu zaprezentowana zostata
na rysunku 1.

Rys. 1. Strona gtéwna

1|@ KATAMARAN " RONA W \ | PRODUKTY [ wonTakT : COSZYE (0

Sklep motoryzacyjny

Zrodto: Opracowanie whasne.

Kazda z sekcji ma przypisane inne zadania. Na samej gorze stro-
ny znajduje si¢ sekcja nawigacji (<nav>). W lewym gdérnym rogu
umieszczone zostato logo firmy, dla ktorej wykonany zostat projekt
oraz hipertacza odpowiadajace za poszczegolne podstrony. Trasowanie
na stronie zaprogramowane zostato za pomocg React’owej biblioteki —
React Router, co umozliwia swobodne przemieszczanie si¢ pomigdzy
poszczegdlnymi podstronami.

Kolejng sekcja strony jest naglowek (<header>). Przechowuje on
prosty napis informujacy uzytkownika o tym na jakiej stronie si¢ znalazt
oraz grafike (grafika pochodzi z https:/pixabay.com/pl/) o tematyce
motoryzacyjnej. Sekcja ta petni funkcje ozdobna.

Kluczowym elementem strony internetowej jest nawigacja, dzieki
niej uzytkownik moze swobodnie przemieszczaé si¢ migdzy podstro-
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nami. W przypadku stworzonej strony wyodrebniono cztery gtoéwne
podstrony: strona gtdwna, produkty, kontakt, koszyk.

Pierwsza z podstron sekcji nawigacja jest strona glowna. Zawiera
ona informacje dotyczace firmy, takie jak krotka charakterystyka firmy,
jej specjalizacje oraz opis poszczegolnych ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo (Rys. 2.).

Rys. 2. Opis strony gtéwnej

STRONA GLOW
O NAS
Firma Katamaran z todzi prowadszi sprzedaz czesci do maszyn budowlanych, koparek, fadowarek, samochodéw ciezarowych.

W naszym asortymencie znajdziesz czesci CASE, CAT (Caterpillar), JCB, Kamaz, Komatsu, Tatra, Carraro, a takze Liaz. Oferujemy
peten zakres czesci — poczawszy od filtrow i simeringow, przez lemiesze, sworznie, konczgc na tulejkach oraz uszczelnieniach.

(T KATAMARAN

CO OFERUJEMY?
Skup czesci Naprawa Sprzedaz

Dokonates w ostatnim czasie wymiay
podzespotéw w swoim samochodzie?
Chetnie je od Ciebie odkupimy przy
zakupie nowych czesci w naszym
sklepie.

Swiadczymy ustugi mechaniczne na
naprawde wysokim poziomie co moze
potwierdzi¢ ogromna grupa naszych
statych klientow. Specjalizujemy sie
jednak w samochodach marki Subaru

W sklad naszego  asortymentu
wchodza  przerézne produkty, do
roznych marek i medeli samochodéw
Istnieje mozliwos¢ zakupu czesci
poprzez internet jak i na miejscu

Zrodto: Opracowanie whasne.

Kolejna podstrona sekcji nawigacja nosi nazwe produkty. Znajduja
si¢ w niej poszczegodlne grupy produktow wchodzace w sklad asorty-
mentu sklepu internetowego (Rys. 3.).
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Rys. 3. Kategorie produktow

(M KATAMARAN

KATEGORIE PRODUKTOW

Silniki Tarcze hamulcowe Akumulatory
@ ¢
Opany Skrzynia bisgow Podwozie
é k8

Kierownice Marzgdzia Rédne
® 3

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Kazda z grup produktéw posiada wilasny ,,kafelek” po kliknigciu,
na ktory uzytkownik zostanie przekierowany na podstrong po§wig-
cong jednemu rodzajowi asortymentu. Na rysunku 4 oraz rysunku 5
przedstawiane zostaty przyktady strony wyswietlanej uzytkownikowi
po nacis$nieciu na kafelek silniki i opony. Poza nazwa oraz ceng w tym
miejscu znajduje si¢ rdwniez przycisk, ktory bezposrednio dodaje
wybrany asortyment do koszyka. Mozna rowniez dokona¢ powrotu
do poprzedniej strony poprzez grafike umieszczongw lewym goérnym
rogu sekcji gtownej (<main>).
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Rys. 4. Silniki

(T KATAMARAN

SILNIKI

silnik spalinowy Cena: 12002

Opls: Wysokie] jakosci silnk, z kiérym moina przefechat nie jedng
wielutysieczng padréz. Nie ofenje on niesamowitych asiagow
jednak jego bezawaninoi¢ przeméuita juz do wielu z naszych
Kientéu

Silniki elektryczny Cena: 1600 2t

Opis: Przysztos¢ zaczyna sie il Slnik elekiryczny jest to idealne
rozwigzanie dia ludzi troszczacych sie o ekologie. Jego dziatanie
opiera sig na zamianie energil elekirycznej na mechaniczna

Silnik spalinowy V& Cena: 3200 m

Opis: Swiatowe] Kasy sinik, wyposazony w osiem cylindréw
umieszczonych réwnolegle do siebie w dwéch rzedach. Jest to
idealna propozycia dia ludz umielbiajacych dute prayspieszenie
oraz prawdziwy ryk silnika!

Zrodto: Opracowanie whasne.

Rys. 5. Opony

([ KATAMARAN

OPONY

Opony caloroczne

Opis: Masz doi¢ wymieniania opon co 6l roku? W takim razie
opony caloroczne to zdecydowanie rzecz dia Ciebie. ich daiakanie
opiera si¢ 0 temperaturg panujaca na dworze

Segfd oo
Opis: Dobre opony zima to podstawa Diatego najlepic)

zainwestowad w produkt, ktdry cieszy sig dobrg opinia wérd pranie

wazystich Kientéw

Opony letnie

Opis: Dobre opony to podstawa bezpieczne] jazdy. Ditego
najlepie] zainwestowad w produkt, kidry cieszy sie dobra opinia
wirod prawie wszystkich khientow.

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Trzecia z podstron sekcji nawigacja to kontakt. Na tej podstronie
uzytkownik moze znalez¢ dane kontaktowe do firmy takie jak adres
email, numer kontaktowy, Facebook, Twitter, LinkedIn. Ponad to
na podstronie ,,kontakt” znajduje si¢ formularz kontaktowy za pomoca,
ktorego uzytkownik bezposrednio moze si¢ skomunikowac z firmag
(Rys. 6.). Sam formularz zostat zabezpieczony regutami walidacyjnymi,
takimi jak:

— weryfikacja poprawno$ci sktadni maila za pomoca regex’a — spraw-
dzane jest, czy mail posiada znak matpy oraz domeng. Dzigki takie-
mu zabiegowi zwicksza si¢ szanse na otrzymywanie prawidtowych
danych kontaktowych,

— weryfikacja poprawnosci wypetnienia pul — zabezpiecza wlascicieli
strony przed otrzymywaniem pustych wiadomosci.

Rys. 6. Kontakt

":@ KATAMARAN STR OWNA F'I”.GDUKT'\'I KONTAKT KOSZYK (6)

KONTAKT

Skontakt s 2 e 23 pomecs formularzs

b shorzyata x ponizszych moziwedct

) o“ om.,.., @.m....

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Kolejnym elementem tej podstrony jest multimedialna mapa Google
pokazujgca lokalizacje firmy. Uzytkownik moze wykonywac na niej
dowolne operacje takie jak, przyblizanie, oddalanie oraz przesuwanie
si¢ w dowolna stron¢ po mapie. Ostatnimi elementami tej podstrony sg
informacje takie jaki: NIP, REGON oraz KRS (Rys. 7.).

Rys. 7. Lokalizacja

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Czwarta z podstron sekcji nawigacja jest koszyk. Za jej pomocg uzyt-
kownik moze sprawdzi¢ asortyment, ktory zostat do niego wczesniej
dodany, dokonac zaptaty i w przypadku zajs$cia potrzeby zmodyfikowaé
liste zamowienia poprzez usunigcie produktow z koszyka (Rys. 8.).
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Rys. 8. Koszyk

‘l:@ KATAMARAN STRONA GEOWNA | | PRODUKTY
KOSZYK
Akumulator kwasowo-otowiowe Cena: 500 zt
Akumulator zelowy Cena: 900 zt
Opony zimnowe Cena: 1000 zt
Opony caloroczne Cena: 1800 z}
Podwozie tradycyjne Cena: 1500 zt
Silnik spalinowy Cena: 800 zt

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Ostatnig sekcja znajdujaca si¢ na stronie jest stopka (<footer>). Zo-
staty w niej umieszczone informacje, ktore bgda pojawiac si¢ za kazdym
razem niezaleznie od podstrony, w przypadku gdy uzytkownik zjedzie
na sam koniec strony.

5. Podsumowanie

Rozw¢j Internetu jaki miat miejsce przez ostatnie lata spowodowat
nowe pojawiajace si¢ trendy. Powszechnos¢ i tatwa dostepnos¢ Internetu
sprawity, ze przedsigbiorstwa zaczety go wykorzystywac w mozliwe kaz-
dym aspekcie. Dzigki Internetowi firmy mogg reklamowac swoje produkty,
co daje im zdecydowanie fatwiejszy dostep do konsumenta. Statystycznie,
konsumenci coraz czgsciej robig zakupy on-line, a pandemia COVID19
jeszcze bardziej spotggowala dokonywanie zakupow przez Internet. Dla
logistyki i marketingu bardzo dynamiczny rozwdj handlu elektronicznego
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jest wyzwaniem. E-commerce staje si¢ coraz bardziej popularny, przez co
zarazem bardziej wymagajacy ze wzgledu na ciggle rosngce oczekiwania
konsumentow. Przedsigbiorstwa zmuszone sg do korzystania z coraz
bardziej nieschematycznych i innowacyjnych rozwigzan, aby nie zosta¢
wyprzedzonym przez konkurencj¢. Jedna z najwazniejszych rzeczy jest
jakos¢ obstugi klienta, poniewaz szczesliwy klient powrdci do naszej
firmy 1 moze ze sobg przyprowadzi¢ kolejnych klientow.

Stworzona na potrzeby publikacji strona internetowa pehiaca funkcje
sklepu internetowego ma umozliwi¢ przedsiebiorstwu dostep do nowego
kanatu sprzedazowego, jakim jest handel elektroniczny, zapewni¢ do-
datkowe przychody oraz wzmocni¢ pozycje na konkurencyjnym rynku.
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System wyboru transportu drogowego

1. Wstep

Transport to przede wszystkim instrument niezbedny do wymiany
ustug i dobr na catym $wiecie. Jest on podstawowym ogniwem tancucha
dostaw, taczy on nadawce z odbiorca.

Jednym z najszybciej ewoluujacych rodzajow transportu jest
transport samochodowy. Charakteryzuje go duza elastyczno$é, szybki
i terminowy przewdz réznorodnych towarow, przy uzyciu odpowiednio
dostosowanych pojazdow.

Podstawowym celem artykutu jest przedstawienie zagadnien zwia-
zanych z transportem oraz aplikacji umozliwiajacej wybor srodka
transportowego uwzgledniajac minimalizacje kosztow. Praca sktada si¢
z dwoch czesci, teoretycznej i praktycznej. Czgs¢ teoretyczna odnosi
si¢ do teorii transportu, szczeg6lng uwage skupiono na transporcie
samochodowym tadunkoéw, rodzajach pojazdow silnikowych ci¢zaro-
wych oraz ich budowie. W cze$ci praktycznej zaprezentowano aplikacje
mobilng ,,Which truck?”, ktorej zadaniem jest wyliczenie ile i jakiego
rodzaju pojazdow cigzarowych potrzeba do przewiezienia konkretnej
ilosci palet typu EUR, o konkretnych parametrach, wskazujac najtansze
koszty ustugi transportowe;j.
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2. Istota i klasyfikacja transportu

Stowo ,.transport” wywodzi si¢ z taciny i w dokladnym thumaczeniu
oznacza przenies$¢ lub przeprawié¢!. Literatura przedmiotu okresla ,trans-
port jako przemieszczanie si¢ w przestrzeni ludzi lub fadunkow za pomoca
odpowiednich §rodkéw’. Transport definiowany jest rtowniez jako szereg
czynno$ci do realizacji zadan przewozowych, za ktore pobierana jest
odpowiednia oplata, a czego wynikiem jest przew6z fadunkéw lub ludzi®.

W literaturze dotyczacej omawianej dziedziny, wielu autorow opisuje
rozne klasyfikacje transportu w zaleznosci od kryteriow, ktore sg nie-
zbedne do opracowania wszelakich badan. Trzy najwazniejsze podziaty
przedstawia rysunek 1.

Rys. 1. Podziat transportu

i e R

Podziat ze wzgledu na rodzaj | Podziat ze wzglgdu na rodzaj | Podziat ze wzglgdu na kryterium
srodowiska dmis geograficazne

Transport powietrzny

Transport osdb Transport krajowy

lotniczy *  miejski
= kosmiczny *  migdzyregionalny
+  wojewddzki
Transport
migdzynarodowy

*  morski

+  gradlgdowy
= kontynentalny

Transport Ladowy * miedzykontynentalny

samochodowy
= przesylowy
*  kolejowy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: http://docplayer.pl/54528121-Logistyka-i-
transport.html (dostep:09.01.2022).

! Kumaniecki K.: Stownik tacifisko-polski, Wydawnictwo Szkolne PWN, 1986, s. 509.
Kautsch A.: Organizacja transportu oraz obstuga klientow i kontrahentow Czgs§¢
1, Wydawnictwo Komunikacji i £acznosci, 2018, s. 7.

3 Starkowski D.: Analiza procesu transportowego na przyktadzie wybranego przed-
sigbiorstwa transportowo — spedycyjnego podczas przewozu truskawek. Czesé
czwarta — praktyczne wykonanie operacji przewozowej z analiza logistyczna, Lo-
gistyka, 6/2017, s. 1564.
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W niniejszym artykule skupiono si¢ na transporcie samochodowym
do przewozu tadunkow na terenie Polski.

Transport samochodowy zaliczany jest do jednego z najszybciej
ewoluujgcych rodzajow transportu. Charakteryzuje si¢ duza elastycz-
noscia, szybkim i terminowym przewozem réznorodnych towarow,
przy uzyciu odpowiednio dostosowanych pojazdow*.

Jedna z gtdwnych wad transportu samochodowego, w poréwnaniu
do pozostatych gatezi transportu jest relatywnie ograniczona tadownos¢,
co rzutuje na ekologicznos¢ wykonywanych przejazdow. Transport ten
wymaga odpowiedniej infrastruktury, ktora umozliwia prawidtowe
i sprawne funkcjonowanie. Dzieli si¢ ona na dwa rodzaje: infrastrukture
punktowa (obiekty do obstugi stacjonarnej oraz wydzielone przestrze-
nie) oraz infrastrukture liniowa (sie¢ drog publicznych)’.

3. Rodzaje pojazdow silnikowych ci¢zarowych i ich
budowa

Transport tadunkéw moze odbywac si¢ za pomoca pojazdow silni-
kowych oraz bezsilnikowych. Pojazdy silnikowe ci¢zarowe o nadwoziu
uniwersalnym przeznaczone sg do wigkszosci tadunkdéw, ktore nie
wymuszajg od przewoznika specjalnych warunkow transportu lub typu
srodka lokomocji dostosowanego do przewozu materiatdw. Samochody
cigzarowe mozemy podzieli¢ na r6zne typy nadwozi: skrzyniowe kryte
plandeka lub furgony, o nadwoziu specjalizowanym, z nadwoziem
specjalnym.

Samochod cigzarowy skrzyniowy moze posiada¢ nadwozie lekkie
typu plandeka, dzigki czemu masa wlasna pojazdu jest nizsza, niz
w przypadku sztywnej, szkieletowej konstrukcji furgonu. Furgon two-

4 Lewicki W.: Podstawy ekonomiki transportu i logistyki. Ekonomiczne, organi-

zacyjne, techniczne determinanty rozwoju transportu intermodalnego i centrow
logistycznych w Polsce, Sophia 2018, s. 25.

5 Lewandowski P., Jendryczka V., Urbanyi-Popiotek I.: Ekonomiczne i organiza-
cyjne aspekty transportu, Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoty Gospodarki
w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2013, s. 29.
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rzy zamknietg przestrzen, wigc zapewnia bezpieczenstwo przewozu
towarow. Nadwozie specjalizowane jest przystosowane do transportu
nickonwencjonalnych tadunkow. Przyktadem jest cysterna lub naczepa
do przewozu pojazdow samochodowych. Natomiast nadwozie specjalne
jest wyposazone w sprzet o réznym przeznaczeniu. Zalicza si¢ do nich
samochody pozarnicze, ambulansy, samochody warsztatowe.

Doktadny podziat samochoddéw cigzarowych przedstawia rysunek
2, w ktérym zostaty wyroznione rodzaje pojazddw, na ktorych oparta
jest aplikacja stworzona na potrzeby niniejszej publikacji.

Rys. 2. Podziat pojazdow do przewozu tadunkoéw

Pojazdy do przewozu tadunkéw

Pojazdy silnikowe Pojazdy bezsilnikowe

l .

Typy ciggnikow Podzial ze wzgledu na
samochodowych fadownosé

I l

p ~
' Uniwersalne ' | Specjalne | m Niskotonazowe
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Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie: Kautsch A.: Organizacja transportu oraz
obstuga klientow i kontrahentow Czg¢$¢ 1, Wydawnictwo Komunikacji i Lacznosci,
2018, s. 17-22.

Rodzaje nadwozia
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Ciagniki samochodowe sg to pojazdy przystosowane wylacznie
do ciagnigcia przyczepy badz naczepy. Zwigzane jest to z brakiem
statego nadwozia. Dzieki temu dzielg si¢ na ciggniki balastowe, ktore
przystosowane sg do przewozu fadunku o duzym tonazu oraz siodto-
we zawierajgce element konstrukcyjny pojazdu, jakim jest siodto.
Jego budowa pozwala na mocowanie przodu naczepy z samochodem
ciggnacym.

Jednym z najwazniejszych elementéw w tancuchu dostaw, a kon-
kretniej w transporcie jest tadowno$¢ pojazdu. Wyrdznia si¢ samochody
dostawcze zezwalajgce na przew6z towaréw do 1,9 tony, z niskim
tonazem z tadowno$cig od 2 do 4 ton, z srednim tonazem z udzwigiem
do 12 ton oraz najwicksze wysokotonazowe, ktore zostaly stworzone
do transportowania materialdw o tonazu przewyzszajacym 12 ton°.

3.1. Zestawienie pojazdow i zwigzanych z nimi danymi
liczbowymi

Wybor konkretnego typu pojazdu do przewozu tadunkéw wymaga
znajomosci specyfikacji samochodow cigzarowych. Dokonanie wyboru
odbywa si¢ na podstawie wymiardéw, objetosci, fadownosci i1 rodzaju
poszycia w jaki samochdd cigzarowy jest wyposazony. Waznym pa-
rametrem jest rowniez wysokos$¢ naczepy badz przyczepy, umozliwia
bowiem wyliczenie ilo$ci warstw jednostek tadunkowych. Rysunek
3 przedstawia zestawienie pojazdow, na ktorych oparta jest aplikacja
stworzona na potrzeby niniejszej publikacji. S to pojazdy uniwersalne,
odpowiednie do transportu jednostek paletowych.

¢ Szelag K.: Zarzadzanie logistyka przedsigbiorstwa a zarzadzanie tancuchem do-

staw, Wydawnictwo Akademii Sztuki Wojennej, Warszawa 2017, s.186-188.
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Rys. 3. Specyfikacja cigzardwek
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Zrodto: https://blogtransportowy.pl/specyfikacja-ciezarowek-wymiary-pojazdow/
(dostep: 10.01.2022).
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4. System wyboru transportu drogowego
4.1. Cel, zastosowanie i wykorzystane technologie

,»Which truck?” jest aplikacja mobilng stworzong dla 0sob, chcacych
sprawdzi¢ jakim rodzajem transportu ci¢zarowego najlepiej przewiez¢
palety typu EUR, tak aby koszty wykonanej ustugi byty najtansze.
,»Which truck?” to uniwersalny kalkulator przydatny przedsi¢gbiorstwom
transportowym, potrzebujacym szybko sprawdzi¢, jakiej floty uzy¢
do przewozu danej ilosci palet.

Celem aplikacji jest wyliczenie najtanszego przewozu palet o wy-
miarach 800 x 1200 mm uwzgledniajac réznorodne parametry, w sposob
szybki i przejrzysty.

Aplikacja zostala wzbogacona o baze przewoznikow, co umozliwia
zamoOwienie ustugi transportowej bez potrzeby wyszukiwania firm
osobiscie. Dzigki tej funkcji aplikacja moze w przysztosci stac si¢
dodatkowym zrodtem zlecen przewozowych dla firm transportowych.

»Which truck?” zostata stworzona w zintegrowanym srodowisku
programistycznym Android Studio. Jest to oficjalne srodowisko stwo-
rzone przez firm¢ Google do tworzenia aplikacji mobilnych na urza-
dzenia wykorzystujace system operacyjny Android, co pozwolito
na tatwe zaimplementowanie interfejsu uzytkownika dzigki bogatemu
edytorowi bazujacego na jezyku znacznikow XML (rozszerzalny jezyk
znacznikoéw) oraz szybkie testowanie i eksport na docelowe urzadzenia.
Projekt eksportowany jest jako plik w formacie .apk, ktory mozna tatwo
zainstalowa¢ na mobilnym urzadzeniu.

Do stworzenia logiki aplikacji wykorzystany zostal obiektowy jezyk
programowania Java. Ten wielowatkowy kod dzigki wielokrotnemu
dziedziczeniu po klasach, spoil w jedng calo$¢ duzg ilo$¢ zmiennych
i umozliwit zrealizowanie obliczen potrzebnych do finalnego wyniku
projektu’.

7 Cardle J.P.: Android App Development in Android Studio: Java + Android Edition
For Beginners, Createspace Independent Publishing Platform 2017
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4.2. Opis aplikacji

Gloéwny panel aplikacji ,, Which truck?” jest prosty i pozwala uzyt-
kownikowi na wybdr dwoch funkcji (Rys. 4.). Pierwsza funkcja to
»Wycena i wybor transportu palet EURO”, a druga to ,,Baza przewoz-
nikow”. Dodatkowo startowa stron¢ zdobi duze logo, stworzone przy
wykorzystaniu grafiki wektorowej ze strony https://www.flaticon.com/,
ktora zostata stworzona przez artyste Freepik.

Rys. 4. Strona startowa aplikacji ,,W ich truck?”

Zrodto: opracowanie wlasne.

Po kliknieciu w zaktadke ,,Baza przewoznikow” uzytkownik prze-
chodzi do zaktadki z danymi firm transportowych (Rys. 5.). Udostep-
nione sg informacje takie jak:
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— nazwa firmy transportowej,

— typy pojazdow wchodzacych w sktad floty transportowej przedsig-
biorstwa,

— cena przejazdu za kilometr dla danego typu pojazdu.

Rys. 5. Zaktadka ,,Baza przewoznikow” aplikacji ,, Which Truck?”

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Poprzez to rozwigzanie ustugobiorca ma wglad do wszystkich ofert
i moze porownac ceny rynkowe bez konieczno$ci wpisywania wszyst-
kich danych przesylki, ktéra chce nadac.

Ceny w aplikacji szacowane byly na podstawie badan i analiz in-
ternetowych kalkulatoréw optat. Celowo wprowadzano rozbieznos$ci
cenowe, w celu prezentacji mozliwosci aplikacji.

Ustugodawcy, ktorzy widnieja w aplikacji sa stworzeni na potrze-
by prezentacji dziatania programu i sg to przedsigbiorstwa fikcyjne.
Pojazdy jakie zostaly wykorzystane do obliczen oraz bazy danych,
sa nazwane potocznymi stowami w celu utatwienia uzytkownikowi
korzystania z funkcji systemu.

Tabor transportowy zawarty w obliczeniach i mozliwy do wyboru
to 5 typow samochodow. Tabela 1 przedstawia zestawienie wymiarow,
udzwig i nazw, zaimplementowanych do aplikacji.

Najwazniejsza czgsécig aplikacji jest zaktadka ,,Wycena 1 wybor
transportu palet EURO” (Rys. 6.).

Pozwala ona na uzupehienie niezbednych danych do wyliczenia
ilosci 1 typow transportu, potrzebnych do przewiezienia tadunkow
owczesnie uzupetionych w wyznaczonych miejscach. Uzytkownik
zobowigzany jest wypelni¢ cztery warto$ci:

— 1ilo$¢ palet o wymiarach 800x1200 milimetrow (maksymalng liczba
catkowita w tym polu moze by¢ 99 999),

— wysokos$¢ paletowej jednostki tadunkowej, czyli tadunku wraz
z paletg (ograniczenie, pozwalajace na wprowadzenie najwickszej
warto$ci rownej 1.8 metra),

— waga paletowej jednostki tadunkowej, czyli waga palety wraz
z Yadunkiem (nie moze przekracza¢ 1500 kilogramow, ze wzgledu
na przyjete normy oraz przepisy),

— pytanie, czy mozna pigtrowac tadunki (jesli osoba korzystajaca
z programu nie zaznaczy przycisku odpowiadajacego za owa funk-
cje, to 1los¢ warstw wprowadzona do obliczen, bedzie réwna 1.
W przeciwnym wypadku, warto$¢ ta bedzie wyliczona przez aplika-
cje¢ na podstawie wagi i wysokosci paletowej jednostki tadunkowej
oraz wysokosci naczepy kazdego pojazdu).
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Koncowym etapem jest klikniecie przycisku ,,Wylicz”, w wyniku
czego zwrocona zostanie koncowa warto$¢ obliczen i wskazane, ktory
z taboréw nalezy wybrac¢, aby koszty transportu dobr byty najtansze.
Dodatkowo wyswietlane sg przedsigbiorstwa transportowe, a w prawym
rogu widnieje proponowana cena za jeden kilometr, bedaca suma cen
podanych pojazdoéw. Samochody dostawcze, jak i cigzarowe zapre-
zentowane s3 pod nazwa ,,Uzyte pojazdy”, a obok nich wyswietla si¢
ich iloé¢. Sa to informacje, stuzace do zorientowania sig, jakie ceny
i pojazdy dominujg na rynku. Nie jest obowigzkowe zamowienie lub
skontaktowanie si¢ z firma, jest to tylko podpowiedz i ewentualna
mozliwos¢ dla uzytkownika, aby skorzysta¢ z widniejacych ofert.

Rys. 6. Zaktadka ,,Wycena i wybor transportu palet EURO” aplikacji
,,Which Truck?” wraz z obliczeniami

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Obliczenia wykonane zostaty na podstawie ilosci warstw paletowych
jednostek tadunkowych na naczepie, wysokos$ci paletowej jednostki
tadunkowej, ilosci jednostek tadunkowych/palet, wagi paletowej jed-
nostki tadunkowej. Sa to dane podawane przez uzytkownika, ktore
system wprowadza do rachunku razem ze stalymi podanymi podczas
programowania aplikacji. Naleza do nich: informacje dotyczace naczepy
kazdego pojazdu (wysoko$¢, szerokosé, dhugosé, ilos¢ palet na jednej
warstwie, tadownos$¢ oraz koszt transportu za kilometr dla poszczegol-
nych firm i floty pojazdow.

Na samym wstepie sprawdzana jest ilosci warstw w pojezdzie i ile
palet moze pomie$ci¢ dana naczepa pod wzgledem wagi, wysokosci
i pigtrowania jednostek paletowych. Na tej podstawie program weryfiku-
je, ktory pojazd moze zosta¢ wypetiony towarem w catosci i sprawdza
jego wielokrotnos¢, wybiera pojazd najbardziej optacalny kosztowo,
dlatego w wigkszos$ci przypadkow, jesli to mozliwe, program bedzie
wybieral najwigksze samochody cigzarowe w celu optymalizacji prze-
jazdu. W momencie, kiedy nie jest mozliwe wypelnienia nastepnego
najwickszego auta, program kalkuluje wszystkie inne konfiguracje
i wybiera pojazdy, ktore wyjda najoptacalniej. W tym przypadku system
opiera si¢ nie tylko na zapehieniu catego pojazdu, ale tez na cenie i do-
stepnej flocie pojazdow w ktorg jest zaopatrzone dane przedsigbiorstwo.

Zestawienie kilku przyktadow przedstawia rysunek 7. Zauwazy¢
mozna, ze wyniki nie bedg takie same dla kazdej firmy z powodu wa-
han stawki za kilometr oraz r6znych typoéw samochodéw nalezacych
do przedstawicieli ustug transportowych.
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Rys. 7. Zestawienie roznych wynikow aplikacji ,, Which Truck?”

1000

Zrodto: opracowanie wilasne.
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5. Podsumowanie

Powszechnie wiadomo, Ze transport drogowy to jedno z podstawo-
wych ogniw fancucha dostaw. Jego organizacja jest waznym elementem,
istotne jest zaplanowanie przesytek na jak najlepszym poziomie, to
znaczy jak najmniejszymi kosztami, w jak najkrétszym czasie.

Celem aplikacji ,, Which truck?” jest wyliczenie najtanszego przewozu
palet uwzgledniajac roznorodne parametry, w sposob szybki i przejrzysty.
Moze by¢ ona pomocna dla przedsigbiorstw spedycyjnych, poczatkuja-
cych spedytorow oraz studentow logistyki do wszelakich projektow, ze
wzgledu na brak logowan i gromadzenia danych o uzytkowniku.

Prototyp aplikacji pokazuje tylko cz¢s¢ jej mozliwosci i najwazniej-
szy element, czyli obliczenia. W przysztosci aplikacja ,,Which truck?”
moze si¢ sta¢ zrodtem zarobkowym dla jej wlasciciela oraz baza zlecen
dodatkowych dla wielu zewngtrznych firm transportowych. Rozwdj
aplikacji jest nieograniczony i ma na celu stworzenie wielkiego systemu
dla kazdego uzytkownika, w ktorym bedzie mozna nie tylko sprawdzié¢
jakim taborem transportowym nalezy przewiez¢ rozne towary i za jaka
kwote catkowita, ale tez bez problemu kontaktowac si¢ z przewozni-
kami 1 podpisywa¢ umowy bez koniecznos$ci uzywania dodatkowych
urzadzen lub z ustug pocztowych czy kurierskich.

Literatura
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Bozena Szczucka-Lasota
Wydziat Transportu i Inzynierii Lotniczej
Politechnika Slaska

Strategia zrownowazonego rozwoju
w przedsi¢biorstwie transportowym —
studium przypadku

1. Wstep

Globalizacja, rzeczywisto$¢ spoleczno-gospodarcza, gwattowny
rozwoj przemyshu i nowych technologii teleinformatycznych przyczynit
si¢ do zmiany przebiegu procesow gospodarowania oraz spowodowat
wzrost poziomu konkurencyjnosci. Rozwdj wspolczesnych przedsie-
biorstw ma charakter wielowymiarowy, niesie za sobg konieczno$¢
tworzenia odpowiednich strategii, uwzglgdniajacych aspekty zwigzane
nie tylko z wewngtrznymi uwarunkowaniami funkcjonowania orga-
nizacji, ale rowniez ze zmieniajacym si¢ otoczeniem oraz wzrostem
znaczenia kwestii spotecznych i sSrodowiskowych. Obecnie na znaczeniu
zyskujg strategie oparte o zrOwnowazony rozwoj przedsiebiorstwa,
ktore uwzgledniajg realizacje celow ekonomicznych, spotecznych i $ro-
dowiskowych. Przedsiebiorstwa realizujac strategie zrownowazonego
rozwoju podejmuja dziatania na rzecz poprawy ich sytuacji finanso-
wo-majatkowej, wsparcia dla pracownikoéw i lokalnych spotecznoscei,
ograniczenia emisji szkodliwych substancji oraz wdrazaja technologie
przyjazne srodowisku naturalnemu.

Glownym celem artykutu jest przedstawienie zagadnien zwigzanych
ze strategig zrbwnowazonego rozwoju w przedsiebiorstwie transpor-
towym. Praca sktada si¢ z dwoch czesci, teoretycznej i praktyczne;.
W czeéci teoretycznej przedstawiono teoretyczne aspekty rozwoju
przedsigbiorstwa wraz ze szczegolnym uwzglednieniem strategii
zrOwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa. W czgsci praktyczniej
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zaprezentowano podstawowe dane, strategie 2019-2023 i strategie
zrownowazonego rozwoju Grupa PKP CARGO.

2. Rozwaj przedsi¢biorstwa — podejscie teoretyczne

Rozwoj przedsigbiorstwa jest pojeciem trudnym do jednoznaczne-
go zinterpretowania. Z uwagi na fakt, iz kazdy podmiot gospodarczy
zajmuje si¢ okre$long formg dziatalnosci, a jego rozwoj odbywa sie
na réznych plaszczyznach i dotyczy wielorakich celow, literatura
przedmiotu nie wyrdznia jednej, kompleksowej definicji pojecia roz-
woju przedsigbiorstwa.

Rozw¢j przedsigbiorstwa ma ztozony charakter i moze by¢ ro-
zumiany jako likwidacja luki rozwojowej, badz tez proces poprawy
pozycji organizacji na rynku'. Jest on kategorig jako$ciowa i czesto
definiowang z punktu widzenia planowanych, skutecznych a zarazem
skoordynowanych zmian systemow przedsigbiorstwa, ktore maja
na celu dostosowanie go do otoczenia i uzyskania przewagi konku-
rencyjnej.

Rozwdj podmiotu gospodarczego to proces zmian, ktére sa koniecz-
ne dla przetrwania w przeobrazajacym si¢ i konkurencyjnym otoczeniu,
dotyczy on poziomu oraz struktury wszystkich sktadowych organizacji’.
Jego mianem mozna okreslic¢ ,,proces (czyli ciag nastgpujacych po sobie
i wzajemnie uzaleznionych zmian stanéw rzeczy) przebiegajacy w cza-
sie, w ktorym kolejno nastepujace zmiany sa uporzadkowane, utrzymuja
si¢ wzglednie trwale, az do powstania sytuacji kryzysowej”*. Rozwoj

Machaczka J.: Zarzadzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia,
diagnoza, Wydawnictwo Naukowe PWN, Krakow 1998.

Pier§cionek Z.: Zarzadzanie strategiczne w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2011, s. 16.

Mitek A., Miciuta I.: Wspotczesne determinanty rozwoju przedsigbiorstw prywat-
nych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia i Prace Wydziatu
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, nr 28/2012, s. 54.

Urbanowska-Sojkin E.: Zarzadzanie przedsigbiorstwem — od kryzysu do sukcesu,
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2003, s. 114.

4

58



Strategia zrownowazonego rozwoju w przedsiebiorstwie transportowym — studium przypadku

przedsiebiorstwa definiowany jest rowniez jako ,,zmiana dokonujgca
si¢ wedtug ustalonych prawidtowosci, przynoszaca okreslone skutki,
ktora pociaga za sobg zmiany w istniejacych stosunkach produkcji™.

Rozwo6j wspotczesnych przedsiebiorstw ma charakter wieloptasz-
czyznowy, jest rezultatem procesow globalizacji, przemian spotecz-
no-gospodarczych, rozwoju technologii teleinformatycznych, zmian
w podejsciu do proceséw gospodarowania, wzrostu znaczenia kwestii
ekologicznych®. Ma on kluczowe znaczenie dla funkcjonowania i prze-
trwania na konkurencyjnym rynku.

Rozwoj przedsigbiorstw uzalezniony jest od determinant wewngtrz-
nych, jak i zewne¢trznych. Do zewnetrznych uwarunkowan rozwoju
przedsigbiorstwa, okreslanych réwniez mianem makroekonomicznych,
nalezy zaliczy¢ poziom i tempo wzrostu PKB, realizowang polityke
monetarng i fiskalng panstwa, poziom bezrobocia, tempo ogdlnego
wzrostu cen, sytuacje na rynku i poziom konkurencyjnosci, poziom
rozwoju badan naukowych oraz innowacyjnosci spoteczenstwa’.
Uwarunkowania wewnetrzne (mikroekonomiczne) to sytuacja finanso-
wo-majatkowa podmiotow gospodarczych, profil produkcji, posiadane
aktywa, efektywno$¢ gospodarowania zasobami, kapitat intelektualny,
poziom wdrazania innowacji, przedsigbiorczos$¢ kadry menedzerskiej,
relacje z kontrahentami, rozw6j marki i znaku towarowego. Wewnetrzne
determinanty rozwoju przedsicbiorstw utozsamiane sg z jednej strony
z posiadanym majatkiem i strategicznymi zasobami, jak i umiejetnoscia
ich efektywnego wykorzystania®.

Rozwo6j podmiotu gospodarczego jest SciSle zwigzany ze strategia
przedsigbiorstwa. Wymaga on ,,zaprojektowania oraz wdrozenia od-
powiedniej strategii, co ma miejsce w trakcie procesow zarzadzania
strategicznego przedsi¢gbiorstwem oraz wynika z zastosowania okreslo-

Filip P.: Rozwoj przedsigbiorstwa przy uwzglednieniu procesu doboru kadr, Nie-
réwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, nr 7/2005, s. 342.

Misztal A.: Zréwnowazony rozwoj polskich przedsigbiorstw — ewaluacja, Handel
Wewnetrzny, nr 2/2018, s. 27.

Misztal A.: Sytuacja gospodarcza Polski a rozwéj malych i srednich przedsig-
biorstw, Gospodarka w Praktyce i Teorii, nr 3/2015, s. 8.

Mitek A., Miciuta I.: Wspotczesne determinanty (...), op. cit., s. 55-54.
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nych narzedzi i instrumentéw planowania strategicznego’. Planowanie
rozwoju przedsigbiorstwa ma dwojaki charakter, dotyczy glownych ob-
szaréw decyzyjnych oraz polega na ustaleniu kierunkow przeksztatcen
podstawowych zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa jako catosci.
Planowanie strategiczne jest zatem ,,procesem formulowania decyzji
umozliwiajagcym wybor kierunkow dzialania, a efekt tego procesu to
powstanie strategii rozwoju przedsiebiorstwa’!°.

3. Istota strategii zrownowazonego rozwoju
przedsi¢biorstwa

Rozwo6j wspoélczesnych przedsigbiorstw ze wzgledu na swojg wie-
lowymiarowo$¢ niesie za soba konieczno$¢ tworzenia odpowiednich
strategii, uwzgledniajacych aspekty zwigzane nie tylko z wewnetrznymi
uwarunkowaniami funkcjonowania organizacji, ale rowniez ze zmie-
niajacym si¢ otoczeniem oraz wzrostem znaczenia kwestii spotecznych
i srodowiskowych. Koniecznym jest elastyczne podejs$cie do tworzenia
planéw rozwoju, ktoére powinno z jednej strony odpowiednio reagowac
na zmiany w otoczeniu a z drugiej uwzglednia¢ mozliwos$ci posiadane;j
bazy zasobowej!!, 12,

Pojecie strategia wprowadzit A. D. Chandler. Okreslit on strategie
jako ,,gtowne dhugofalowe cele firmy oraz przyjecie tych kierunkow
dziatania i takiej alokacji zasobow, ktore niezbedne sg do zrealizowania
celow”3, Podobnie do pojecia tego odniost si¢ Ch. Fournier. Podkre-
slit on, Ze strategia jest ,,zespotem regut zachowania przyjetych przez
przedsiebiorstwo, odnoszacych si¢ do catosci jego funkcjonowania

®  Skowronek-Mielczarek A.: Strategie i metody rozwoju w praktyce Polskich
przedsigbiorstw, Organization and Management, Komitet Nauk Organizacji i Za-
rzadzania PAN, 157/2013, s. 43.

Skowronek-Mielczarek A.: Strategie i metody (...), op.cit., s. 43.

1 Obtoj K.: Strategie organizacji, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2007, s. 55.
Urbanowska-Sojkin E.: Podstawy wyborow strategicznych w przedsigbiorstwach,
Wydawnictwo PWE, Warszawa 2011, s. 275.

13 Chandler A.D.: Strategy and Structure, MIT Press, Cambridge 1968, s. 123.
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i majacych na celu spetlnienie misji oraz osiaggnigcie glownych celow,
na ktore firma jest nastawiona!*”. Z. Pierscionek wskazata, ze ,,obecny
potencjat przedsiebiorstwa oraz mozliwy do osiggniecia w przyszlosci
determinuje wybdr metod i technik rozwoju przedsigbiorstwa (strate-
gii rozwoju). Potencjat okresla zdolnosci strategiczne firmy, czyli jej
mozliwosci opracowania, wdrozenia i eksploatacji efektywnej strategii.
Budowa strategii firmy powinna przebiega¢ wedtug ustalonego porzad-
ku”®. Strategia jest ,,ztozonym procesem reagowania, pozwalajacym
tworzy¢ i utrzymywac pozytywne relacje migdzy celami przedsigbior-
stwa i jego zasobami a zmieniajacym si¢ otoczeniem [...], okresla zbior
wytycznych dla wszelkich decyzji lub dziatan podejmowanych przez
menedzerow w sposob skoordynowany w poszczeg6dlnych obszarach,
w odniesieniu zarowno do zasoboéw jak i chwil czasowych™?®,

Strategia w znaczeniu uniwersalnym oznacza orientacj¢ wyraza-
jaca kierunek dziatania organizacji'’. Jej podstawowym zadaniem
jest koordynacja dziatan, jaki i rozwoju przedsiebiorstwa w uktadzie
geograficznym, funkcjonalnym oraz branzowym.

Efektywng strategi¢ charakteryzuje adaptacja do zmieniajacych
si¢ uwarunkowan rynkowych, wizjonerstwo, zdolnos¢ wskazywania
nowych mozliwos$ci rozwojowych. Strategia rozwoju przedsigbiorstwa
powinna posiada¢ nastepujace cechy!'®:

— prymat odwaznego, racjonalnego myslenia,

— skupienie szczegolnej uwagi na odlegtej przysztosci,

— uwzglednianie probleméw zewnetrznych nad wiasnymi,

— pierwszenstwo uwzgledniania gtdwnych, wyrozniajacych si¢ prio-
rytetow,

— elastyczne podejscie do wprowadzania zmian w strategii.

Fourier Ch.: Techniki zarzadzania matym i $rednim przedsigbiorstwem, Wydaw-
nictwo Poltext, Warszawa 1993, s. 14.

Pierscionek Z.: Strategie rozwoju firmy, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1996,
s. 75.

http://home.elka.pw.edu.pl/~imilenko/zs_konspekt.pdf (dostep: 11.01.2022).
Stabryta A.: Podstawy zarzadzania firma. Modele, metody, praktyka, Wydawnic-
two Antykwa, Krakow-Kluczbork 1998, s. 13.

Kaleta A.: Strategia przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 57-58.
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Strategia przedsigbiorstwa jest metoda rozwoju przedsigbiorstwa.
Wybdr metody rozwoju w duzej mierze uzalezniony jest od mozliwo-
$ci przedsiebiorstwa, branzy w ktorej dziata, wiedzy i zdolnosci kadry
menedzerskie;j.

Ze wzgledu na przemiany spoteczno-gospodarcze oraz wzrost $§wia-
domosci ekologicznej w spoleczenstwie, w ostatnich latach na znaczeniu
zyskujg strategie oparte o zrOwnowazony rozwoj przedsiebiorstwa,
ktorych kluczowym aspektem jest zrozumienie negatywnego wplywu
dziatalnosci gospodarczej na zasoby przyrody oraz zwigzane z nimi
zmiany klimatu. Wspotczesne organizacje chcac utrzymac swoja pozy-
cje konkurencyjng na rynku sg niejako zobligowane do podejmowania
dziatan ukierunkowanych nie tylko na poprawe ich sytuacji finanso-
wo-majatkowej, ale rowniez na uwzglgdnienie kwestii spotecznych
i zwigzanych z ochrong $rodowiska naturalnego.

Zrownowazony rozwdj przedsigbiorstwa utozsamia¢ mozna z ,,przy-
jeciem strategii biznesowych i podjeciem dziatan, ktore dzi$ zaspokajaja
potrzeby przedsigbiorstwa i jego interesariuszy, jednoczesnie chroniac,
utrzymujac i zwigkszajac zasoby ludzkie i naturalne, ktore bedg po-
trzebne w przysztosci'®”. Opiera si¢ on na trzech filarach: ekonomicz-
nym, spolecznym i §rodowiskowym oraz niesie za sobg konieczno$¢
wdrazania innowacji oraz nowoczesnych technologii, a zdaniem wielu
badaczy praktyczne wdrazanie strategii zrownowazonego rozwoju
w przedsiebiorstwie pozwala na uzyskanie przewagi konkurencyjnej
i zwigkszenie udziatu w rynku®.

Misztal A., Kowalska M.: Wplyw bezpieczenstwa finansowego na zroéwnowazo-
ny rozwoj przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZz 2020,
s. 31.

Misztal A., Kowalska M.: Wplyw bezpieczenstwa (...), op. cit., s. 31.
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4. Strategia zrownowazonego rozwoju
w przedsi¢biorstwie transportowym

4.1. Grupa PKP CARGO - podstawowe dane

Grupa PKP CARGO to najwigkszy w Polsce i jeden z najwickszych
w Unii Europejskiej operator kolejowych przewozoéw towarowych.
Posiada ona licencje na §wiadczenie ustug kolejowych przewozow
towarowych na terenie 9 panstw UE (Litwy, Stowacji, Wegier, Stowe-
nii, Austrii, Czech, Niemiec, Holandii i Polski). W sktad Grupy PKP
CARGO wchodzi podmiot dominujgcy — PKP CARGO S.A. oraz 19
spotek zaleznych?'. W 2013 roku spotka PKP CARGO, jako pierwszy
kolejowy przewoznik towarowy w Unii Europejskiej zadebiutowata
na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie®.

Podstawowg dziatalnoscig Grupy PKP CARGO jest transport ko-
lejowy towarow. Biorac pod uwage strukture przewozoéw w podziale
na grupy towarowe wedlug masy przewiezionej w 2020 roku Grupa
PKP CARGO w 50,53% zajmowala si¢ przewozem paliw stalych,
w 19,12% przewozila kruszywo i materiaty budowlane, 6,62% prze-
wozow stanowity metale i rudy, 10,36% intermodal, 6,20% przewozow
dotyczyto produktéw chemicznych, 2,99% drewna i ptodow rolnych,
2,14% paliw ptynnych oraz 2,14% pozostatych.?

Oproécz ustug transportu kolejowego towarow Grupa swiadczy ushugi
dodatkowe zaprezentowane na rysunku 1.

2 https://www.pkpcargo.com/pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe/podsta-

wowe-dane/ (dostgp: 14.01.2022).
https://www.pkpcargo.com/pl/kim-jestesmy/o-nas/ (dostep: 11.01.2022).
https://www.pkpcargo.com/pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe/podsta-
wowe-dane/ (dostgp: 14.01.2022).
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Rys. 1. Grupa PKP CARGO - zakres $wiadczonych ustug

>

PKPCARGO

— Transport
kolejowy towarow

‘ USLUG! ‘ USLUGH USLUGI UsEUGH NAPRAWA | USLUGH
INTERMODALNE SPEDYCYJNE TERMINALOWE BOCZNICOWE SERWIS REKULTYWACYJNE
IKRAJOWE | | TRAKCYJNE TABORU
KOLEJOWEGO

Zrédto: https://www.pkpcargo.com/media/1003109/skonsolidowany-raport-kwartalny-
grupy-kapita%C5%82owej-pkp-cargo-za-i-kwarta%C5%82.pdf (dostep: 11.01.2022).

Biorac pod uwage podstawowe dane finansowe Grupy PKP CARGO
za lata 2018-2020, zauwazy¢ mozna wzrost aktywow przedsiebiorstwa
w 2019 roku (spowodowany wzrostem aktywow trwatych), natomiast
w 2020 roku odnotowano spadek aktywow, co oznacza zmniejszenie
majatku. Kapitat wlasny w latach 2018-2020 sukcesywnie ulegal po-
mniejszeniu. Odnoszac si¢ do zobowigzan, w 2019 roku zobowigzania
krotkoterminowe i1 dlugoterminowe wzrosly, natomiast w 2020 roku
Grupa PKP CARGO odnotowata spadek zobowigzan krétkotermino-
wych i dlugoterminowych. W nawigzaniu do podstawowych danych
z rachunku wynikow Grupy PKP CARGO za lata 2018-2020, wszystkie
pozycje wykazaly sukcesywny spadek. W 2020 roku Grupa odnotowata
strate (ujemny wynik finansowy). W tabeli 1 zaprezentowane zostaty
podstawowe dane finansowe Grupy PKP CARGO.
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Tabela 1. Podstawowe dane finansowe — Grupa PKP CARGO

Bilans (tys. zl)

2018 2019 2020
Aktywa trwale 5187240 | 6503800 | 6397400
Aktywa obrotowe 1619096 | 1487500 | 1149300
Aktywa razem 6806337 | 7991300 | 7559400
Kapital wlasny razem 3483658 | 3423300 | 3143800
Zobowiazania dlugoterminowe 1968982 | 3115900 | 3029500

Zobowiazania krotkoterminowe 1353695 | 1452100 | 1386100

Zobowiazania razem 3322678 | 4568000 | 4415600
Rachunek wynikow (tys. zl)

2018 2019 2020
Przychody operacyjne 5237428 | 4865500 | 4235900
Koszty operacyjne 4959890 | 4722100 | 4422300
EBIT 277537 143400 -186400
EBITDA 906954 859900 580200
Przychody finansowe 15966 7800 2400
Wynik finansowy brutto 243748 73500 -266900
Wynik finansowy netto 183916 36000 -224300

Zrodto: https://www.pkpcargo.com/pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe/
dane-operacyjne-i-finansowe/?category=Bilans (dostep: 11.01.2022).

Stosunkowo niekorzystna sytuacja finansowa Grupy PKP CARGO
w 2020 roku determinowana bylta przez trudne otoczenie rynkowe.
Glowna jej przyczyna byto ostabienie miedzynarodowej wymiany
handlowe;j i spadek konsumpcji energii elektrycznej w Polsce zwigzany
z obostrzeniami dziatalno$ci ekonomicznej wprowadzonymi w zwigzku
z pandemig COVID-19%,

2 https://www.pkpcargo.com/pl/aktualnosci/rok-pod-znakiem-epidemii-koronawi-

rusa-dane-finansowe-grupy-pkp-cargo-za-2020-rok/ (dostgp: 11.01.2022).
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4.2. Grupa PKP CARGO - strategia 2019-2023

Strategia Grupy PKP CARGO 2019-2023 przyjeta zostala pod ko-

niec 2018 roku. Wytycza ona gtdéwne kierunki rozwoju Grupy.

Cele strategiczne Grupy PKP CARGO na lata 2019-2023 okreslone

zostaty jako:

,Pozycjanr 1 w obszarze “Trojmorza” i na trasach Nowego Jedwab-
nego Szlaku na obszarze Unii Europejskiej pod wzgledem pracy
przewozowej oraz przewiezionej masy do 2023 r. i wzmacnianie
pozycji w latach 2023-2038,

65% udziat w polskim rynku towarowych przewozow kolejowych
do 2023 roku mierzony pracg przewozowg .

Cele krotkookresowe Grupy PKP CARGO na lata 2019-2023 to:
»Stworzenie najbardziej konkurencyjnej oferty dla partneréw biz-
nesowych na Nowym Jedwabnym Szlaku na obszarze Unii Euro-
pejskiej 1 w obszarze “Trojmorza”,

Coroczny wzrost efektywnos$ci operacyjnej mierzony wskaznikami
KPI (Key Performance Indicators — Kluczowe mierniki realizacji),
Utrzymanie tempa wzrostu ceny akcji wyzszego od wzrostu warto-
sci WIG30,

Coroczny zysk netto na poziomie minimum 5% przychodow od
2019 roku i minimum 8% przychodow od 2023 roku”?*.
Osiagniecie celow strategicznych Grupa PKP CARGO oparta na re-

alizacji 13 inicjatyw strategicznych uszeregowanych w odniesieniu
do trzech filarow (Rys. 2.):

Wzrost,
Efektywnos¢ operacyjna,
Efektywnos¢ organizacyjna?’.

25

26
27
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https://raportzintegrowany2018.pkpcargo.com/nasza-strategia/strategia-na-la-
ta-2019-2023 (dostep: 14.01.2022).

Ibidem.

https://www.pkpcargo.com/pl/kim-jestesmy/strategia (dostep: 14.01.2022).
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Dziatania zrealizowane w 2020 roku w ramach strategii Grupy PKP
CARGO 2019-2023 nalezace do filaru pierwszego — wzrostu, opieraty
si¢ na rozwoju innowacji (np. dazenie do obnizenia poziomu hatasu),
marketingu (np. ujednolicono aspekty wizualne) oraz planu wzrostu
nieorganicznego (np. nawigzanie 1 rozwo0j wspOtpracy z partnerami
zewngtrznymi w celu opracowania oraz realizacji nowych produktow).
Zrealizowane w 2020 roku dziatania dotyczace drugiego filaru — efek-
tywno$¢ operacyjna polegaty na optymalizacji procesow przewozowych
(migdzy innymi optymalizacja czasu). Dziatania zrealizowane w 2020
roku odnoszace si¢ do filaru trzeciego — efektywno$¢ organizacyjna
podzielono na 3 grupy: struktura organizacyjna i procesy decyzyjne (np.
dostosowano procesy organizacyjne do biezacej sytuacji spowodowanej
wybuchem pandemii COVID-19), zarzadzanie oraz monitoring realizo-
wanych projektéw (opracowanie procesu monitoringu realizowanych
projektow strategicznych), kultura organizacyjna (np. program stypen-
dialny i stazowy). Schemat dziatan zrealizowanych w 2020 roku ramach
strategii Grupy PKP CARGO 2019-2023 zaprezentowano na rysunku 3.

Grupa PKP CARGO w strategii na lata 2019-2023 odchodzi od
gtéwnego profilu dzialalnosci — przewoznik kolejowy przyjmujacy
oraz realizujacy zlecenia transportu tadunkow pociggami. Strategia
na lata 2019-2023 zaktada rozszerzenie profilu dziatalnosci Grupy
poprzez realizowanie ,,.kompleksowej ustugi logistycznej na rynku
kolejowych przewozéw towarowych i ustug intermodalnych dajacej
pozycje dostawcy pierwszego wyboru”?,

4.3. Grupa PKP CARGO - strategia zrownowazonego rozwoju

Grupa PKP CARGO stosuje jednolitg strategi¢ zrobwnowazonego
rozwoju dla wszystkich swoich spétek. Oparta jest ona o kluczowe
obszary oraz priorytety, tj.:

— Lad korporacyjny,
— Srodowisko naturalne,

2 Ibidem.
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— Troska o pracownikow,

— Wsparcie,

— Kodeksy,

— Compliance — przejrzysta spotka®.

Bioragc pod uwage tad korporacyjny Grupa PKP CARGO stosuje
etyczne podejscie do pracownikow oraz partneréw handlowych. Grupa
przestrzega kodeksu etycznego, norm ISO (migdzy innymi ISO 9001,
ISO 14001, ISO 19600) oraz posiada liczne certyfikaty, przyktadowo
SQAS, GMP + B4*°.

Odnoszac si¢ do $srodowiska naturalnego, Grupa szczegdlng uwa-
ge poswiegca ekologii. Obniza negatywny wplyw swojej dziatalnosci
na $rodowisko naturalne poprzez efektywne wykorzystanie transportu
intermodalnego oraz regularng modernizacj¢ taboru kolejowego. Co
wigcej Grupa PKP CARGO od lat monitoruje zuzycie energii (energia
elektryczna, ciepta, koksu, paliwa) — zuzycie energii elektrycznej od
2008 roku zmalato o ponad 20%. Ponadto w ciggu ostatnich pigciu lat
Grupa wyprodukowata o ponad potowe mniej odpadow (w przeliczeniu
na dochody spotki)?!.

W nawigzaniu do troski o pracownikéw, Grupa PKP CARGO
ktadzie nacisk na bezpieczenstwo oraz komfort pracy. Sporzadzono
analize ryzyka dla wszystkich stanowisk pracy oraz prowadzone sg
szkolenia okresowe w zakresie bezpieczenstwa pracy dla wszystkich
pracownikow. PKP CARGO nieustannie doksztatca oraz szkoli swo-
ich pracownikow (szkolenia transportowe, techniczne i przewozowe).
Pracownicy mogg liczy¢ na dofinansowanie wczasow dla dzieci, do-
finansowanie wyzywienia, rabaty partnerow umownych. Grupa PKP
CARGO regularnie bierze udziat w krajowych i zagranicznych targach
pracy, wspotpracuje ze szkotami oraz uniwersytetami (oferuje praktyki
zawodowe, staze)*.

Grupa PKP CARGO tworca projektu PKP CARGO INTERNATIO-
NAL POMAGA!, ktorego zadaniem jest wsparcie inicjatyw, imprez,

¥ https://www.pkpcargointernational.com/pl/zrownowazony-rozwoj (dostep: 11.01.2022).

30 Ibidem.
31 Ibidem.
32 Ibidem.
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organizacji niedochodowych, 0so6b fizycznych, projektow i wszelkich
dziatan, ktore podejmowane sa dla dobra spoteczenstwa (na terenie
prowadzonej przez Grupe dziatalnosci). Grupa jest rowniez sponsorem
programu PKP CARGO INTERNATIONAL TO MY. Program ten wspiera
dzieci, ludzi niepelnosprawnych, senioréw, potrzebujace zwierzeta,
finansuje konserwacje¢ i odnawianie zabytkéw kultury (szczegolnie
zwigzanych z kolejnictwem). Kazdego roku Grupa organizuje bazary
charytatywne — PKP CARGO INTERNATIONAL POTRAFTI, z ktorych
caly zysk oraz dotacja finansowa od PKP CARGO jest przekazywany
na cele dobroczynne®.

W Grupie PKP CARGO obowigzuje kodeks etyki, okreslajacy
zasady postepowania pracownikéw oraz kodeks odpowiedzialnosci
spotecznej®.

Odnoszgc si¢ do Compliance — przejrzysta spotka, Grupa PKP
CARGO w dilugim horyzoncie czasowym opiera swoja strategie
na transparentnosci, otwartosci oraz stara si¢ eliminowac¢ wszystkie
zjawiska nieuczciwego postgpowania zarOwno przez pracownikow,
klientow i dostawcow™.

5. Podsumowanie

Wielowymiarowy rozwdj wspotczesnych przedsiebiorstw powoduje
konieczno$¢ tworzenia odpowiednich strategii, czyli zasad, regut, ktore
wyrazaja kierunek dziatania podmiotu gospodarczego. Strategie te
uwzgledniaja aspekty zwigzane z wewngtrznymi uwarunkowaniami
funkcjonowania organizacji, zmieniajacym si¢ otoczeniem i wzrostem
znaczenia kwestii spotecznych i srodowiskowych.

Strategia oparta na zréwnowazonym rozwoju przedsigbiorstwa
oznacza podejmowanie inicjatyw gospodarczych ktorych celem jest nie
tylko maksymalizacja zyskow netto, ale rowniez podejmowanie dziatan

3 Ibidem.
3 Ibidem.
3 Ibidem.
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na rzecz rozwoju pracownikow i lokalnych spoteczno$ci oraz ochrona
zasobow przyrody. W praktyce gospodarczej implementacja strategii
ZrOWnowazonego rozwoju na poziomie przedsigbiorstwa wymaga
realizacji przedsiewzig¢ majacych na celu zmniejszenie negatywnego
wplywu dziatalnosci na srodowisko naturalne, wspieranie rozwoju
i jakosci zycia pracownikow, a takze lokalnych spotecznosci.

Grupa PKP CARGO stosuje jednolitg strategi¢ zrownowazonego
rozwoju dla wszystkich swoich spotek. Oparta jest ona o kluczowe ob-
szary oraz priorytety, tj.: tad korporacyjny, srodowisko naturalne, troska
o pracownikow, wsparcie, kodeksyi compliance — przejrzysta spotka.
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Znaczenie kapitalu obrotowego netto
w funkcjonowaniu przedsi¢biorstw
transortowychw Polsce

1. Wstep

Kapitat obrotowy netto odgrywa kluczowa role w przedsiebiorstwie.
Odpowiedni poziom kapitatu obrotowego netto pozwala zachowaé
ptynno$¢ finansowa, czyli zdolno$¢ do regulowania zobowigzan krot-
koterminowych w terminie. Im wiekszy jest jego poziom, tym mniejsze
ryzyko utraty ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa. Kapitat obrotowy
netto to swoistego rodzaju bufor bezpieczenstwa, ktorego zadaniem jest
ochrona podmiotu gospodarczego przed utratg pltynnosci finansowej
oraz stratami. Nadwyzka aktywow krotkoterminowych nad zobowia-
zaniami krotkoterminowymi umozliwia sfinansowanie aktywow ob-
rotowych przy trudnosciach ze sprzedaza towarow/ustug lub sptywem
nalezno$ci. Rownolegle, kapital obrotowy netto ustanawia margines
bezpieczenstwa przed skutkami niepewnosci, zabezpieczajac splaty
zobowigzan wobec dostawcow czy terminowos¢ dostaw.

Celem artykutu jest przedstawienie zagadnien zwigzanych z ptyn-
nos$cig finansowa oraz kapitatem obrotowym netto w funkcjonowaniu
przedsigbiorstw transportowych w Polsce. Praca sktada si¢ z dwoch
czescel, teoretycznej 1 praktycznej. Cze$¢ teoretyczna odnosi si¢ do istoty
ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa oraz podstaw teoretycznych
kapitatu obrotowego netto w przedsiebiorstwie. W czesci praktyczniej
zaprezentowano analizg kapitatu obrotowego oraz ptynnosci finansowej
w przedsigbiorstwach sektora H — transport i gospodarka magazynowa
w Polsce w latach 2008-2020.
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2. Istota plynnosci finansowej przedsi¢biorstw

Plynnosc finansowa jest podstawowa determinantg bezpiecznego funk-
cjonowania przedsi¢biorstwa w gospodarce. Odnosi si¢ ona do stopnia,
w jakim biznes dysponuje gotowka lub moze ja szybko uzyskac poprzez
sprzedaz swoich aktywow'. Poziom plynnosci finansowej odzwierciedla
sprawno$¢ gospodarowania oraz sytuacje finansowa podmiotu gospodar-
czego, co wigcej jest wyznacznikiem wiarygodnos$ci na rynku?.

Najczesciej spotykana w literaturze przedmiotu definicja ptynnosci
finansowej to zdolno$¢ do regulowania biezacych zobowigzan danego
przedsigbiorstwa’. Najogolniej, ptynnos¢ finansowa oznacza rozdys-
ponowanie $rodkow pieni¢znych (wptywajacych i wyplywajacych
z firmy) tak, aby nie spowodowac zaleglosci i opdznien platniczych?.

Do pomiaru ptynnosci finansowej przedsigbiorstw najczesciej wyko-
rzystywane s odpowiednio dobrane wskazniki ptynnosci finansowej°.
Wskazniki finansowe to wielkosci liczbowe wyrazajace relacje, miedzy
elementami dziatalnosci finansowej’. Do najpowszechniejszych zalicza
si¢ wskaznik biezacej ptynnosci (wskaznik ptynnosci 3-go stopnia),
wskaznik szybkiej ptynnosci (wskaznik ptynnosci 2-go stopnia) oraz
wskaznik ptynnosci gotéwkowej (wskaznik 1-go stopnia)’.

' Filipiak B.: Zarzadzanie strategiczne. Narzgdzia, scenariusz, procesy, Fundacja

na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2020, s. 151.

Fajczak-Kowalska A.: Logistyka a rozw6j wspotczesnych przedsigbiorstw. Wybrane
problemy, Monografie Politechniki L.odzkiej, £.6dz 2021, s. 125-129; Kucinski A.,
Byczkowska M.: Ptynno$¢ finansowa przedsigbiorstwa w ujgciu statycznym oraz
dynamicznym na przykladzie wybranych przedsigbiorstw przemystu metalowego
notowanych na GPW w Warszawie, Przedsigbiorstwo i finanse 2017, 1/16, s. 2.
Duliniec A.: Finansowanie przedsig¢biorstwa. Strategie i instrumenty, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne PWE, Warszawa 2011, s. 23.

Gorczyniska M., Wieczorek-Kosmala M., Znaniecka K.: Finanse przedsigbior-
stwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2008, s. 30.

Nowak E.: Analiza sprawozdan finansowych, PWE, Warszawa 2005, s. 20.
Kreczmanska-Gigol K.: Istota i uwarunkowania ptynnosci strukturalnej, Szkota
Glowna Handlowa w Warszawie — Oficyna wydawnicza, Warszawa 2015, s. 175.
Gasek A.: Analiza plynnosci finansowej przedsigbiorstwa na przykladzie Alma
Market S.A. w latach 2014-2016, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, War-
szawa 2017, s. 25.
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Wskaznik biezacej ptynnosci opisuje zdolnos¢ przedsigbiorstwa
do regulowania zobowigzan biezgcych — informuje ile raz aktywa
biezace (aktywa krotkoterminowe) sg wigksze od pasywow biezacych
(zobowigzania krétkoterminowe) w przedsiebiorstwie®. Biorac pod uwa-
ge branze, w ktorej funkcjonuje przedsigbiorstwo, prawidlowy poziom
tego wskaznika powinien miesci¢ si¢ w przedziale 1,2-2,0. Warto$¢
ponizej dolnej granicy przedziatu (1,2) moze swiadczy¢ o zbyt niskim
poziomie ptynnosci i problemach ze sptata wymagalnych zobowigzan.
Warto$¢ wskaznika powyzej gornej granicy przedziatu (2,0) informuje
o zbyt duzym zaangazowaniu srodkéw w aktywa obrotowe, co moze
prowadzi¢ do utraty potencjalnych zyskow z zainwestowania kapitatu
w lokate lub inne przedsiewzigcie’. Warto$¢ wzorcowa wskaznika bie-
zacej ptynnosci przedsigbiorstw wynosi 1,6. Wzor wskaznika biezacej
ptynnoséci przedstawia si¢ nastepujaco'’:

Aktywa obrotowe
Zobowigzania krétkoterminowe

Wskaznik biezacej ptynnosci =

Wskaznik szybkiej ptynnosci to udoskonalona forma wskaznika
biezacej ptynnosci. Uwzglednia on pomniejszenie aktywoéw krotko-
terminowych o ich najmniej ptynna czes¢, czyli o zapasy (ktdre nie sa
mozliwe do szybkiego uptynnienia bez naruszenia podstaw egzystencji
przedsigbiorstwa) i rozliczenia migdzyokresowe. Warto§¢ wskaznika
szybkiej plynno$ci bedzie zawsze nizsza od warto$ci wskaznika bieza-
cej ptynnosci. Rekomendowany w literaturze przedmiotu poziom tego
wskaznika powinien miesci¢ si¢ w przedziale 1,0-1,2, a wartos¢ wzor-
cowa wynosi 1,0. Spadek wskaznika ponizej zalecanej wartosci (1,0)
wskazuje, ze przedsiebiorstwo utracito plynno$¢ finansowa, natomiast
zbyt wysoka warto$¢ wskaznika (powyzej 1,2) $wiadczy najczesciej

8 Gabrusewicz W.: Analiza finansowa przedsigbiorstwa. Teoria i zastosowanie,

PWE, Warszawa 2014, s. 15.
®  Kusak A.: Weryfikacja wskaznikéw ptynnosci, Studia i Materialty — Wydziat Za-
rzgdzania UW, nr 2/2005, s. 76.
https://samorzad.pap.pl/kategoria/aktualnosci/przedsiebiorstwo-wybrane-wska-
zniki-analizy-finansowej (dostgp: 10.01.2022).
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o gromadzeniu $rodkéw pienigznych oraz o utrzymywaniu znacznego
poziomu naleznosci, co moze oznaczac brak nowych inwestycji w fir-
mie''. Wzor wskaznika szybkiej ptynnosci to'*:

Aktywa obrotowe — Zapasy — Rozliczenia miedzyokresowe

Kkaznik Kiei foi —
Wskaznik szybkiej ptynnosci Zobowiazania biezace

Wskaznik gotowkowej ptynnosci informuje o zdolnosci przed-
sigbiorstwa do regulacji biezacych zobowigzan za pomocg $rodkow
pienieznych. Pozwala oceni¢, w jakim stopniu podmiot gospodarczy
jest w stanie pokry¢ biezace zobowigzania natychmiast. Oczekiwana
wartos$¢ wskaznika gotowkowej ptynnosci powinna miescic si¢ w prze-
dziale 0,1-0,3. Utrzymywanie si¢ wskaznika plynnosci gotowkowej
powyzej 0,3 wskazuje na wysoki udziat krotkoterminowych aktywow
finansowych. Moze to oznacza¢ niewykorzystywane aktywa finansowe
albo gromadzenie $rodkow pod inwestycje. Staty poziom wskaznika
ptynnosci gotdéwkowej ponizej 0,1 moze oznaczaé trudnosci z reali-
zowaniem przez jednostke swoich zobowigzan krotkoterminowych'.
Wskaznik gotowkowej ptynnosci obliczy¢ mozna w oparciu o naste-
pujacy wzor':

Srodki pieniezne

Wskaznik gotéwkowej pt Sci =
& ] piynnoscl Zobowigzania biezace

Przedziaty okreslajace oczekiwang warto§¢ wskaznikow ptynno-
$ci nie nalezy traktowa¢ jako uniwersalne, majace zastosowanie we
wszystkich przedsigbiorstwach. Dokonujac analizy ptynnosci finanso-
wej przedsigbiorstwa priorytetem jest odniesienie si¢ do wskaznikow

Sierpinska M., Wedzki D.: Zarzadzanie ptynnoscia finansowa w przedsigbior-
stwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 50.

12 https://wskaznikibranzowe.pl/ (dostgp: 10.01.2022).
https://mojeanalizy.pl/wskazniki/wskaznik-plynnosci-gotowkowej (dostep:
10.01.2022).
https://econopedia.pl/fp/asf/wskaznik-plynnosci-gotowkowej-i-stopnia-przy-
klad-interpretacja/ (dostep: 10.01.2022).
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sektorowych, a nie do ogolnych wzorcow. Istotny jest charakter po-
szczegolnych branz, sektorow, ktory determinuje sposob ksztattowania
aktywow obrotowych i zobowigzan. Co wigcej poziom wskaznikdw
ptynnosci finansowej uzalezniony jest od innych czynnikéw, tj. spe-
cyfika wykorzystywanych zrédet finansowania w przedsi¢cbiorstwie,
pozycja firmy na rynku, polityka kredytowania odbiorcow, strategia
ksztaltowania majatku'’.

3. Kapital obrotowy netto w przedsi¢biorstwie —
podstawy teoretyczne

Ptynnos¢ finansowa zwigzana jest z dwoma obszarami zarzgdzania
przedsigbiorstwem aktywami krotkoterminowymi i pasywami krot-
koterminowymi. Zarzadzanie nimi okres$lane jest jako zarzadzanie
kapitatem obrotowym'®.

Biorac pod uwagg teorie finansow przedsigbiorstw, jedng z gtownych
kategorii finansowych jest kapitat obrotowy. Literatura przedmiotu okre-
$la kapitat obrotowy w réznorodny sposob, najczesciej rozpatrywany
jest on w dwoch aspektach, o odmiennym charakterze — jako kapitat
obrotowy brutto i kapital obrotowy netto'’.

Kapitat obrotowy brutto ,,najczesciej utozsamiany jest z aktywami
obrotowymi wykorzystywanymi w dziatalno$ci operacyjnej przedsie-
biorstwa — zapasy, nalezno$ci krotkoterminowe, inwestycje krotko-
terminowe oraz krotkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe, ktore
finansowane sg zobowigzaniami biezacymi, a takze w czesci zobowig-
zaniami dtugoterminowymi lub kapitatami wiasnymi's.

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-analiza-wskaznikowa-przedsiebiorstwa-wska-
zniki-plynnosci (dostegp: 10.01.2022).

Zimon G.: Kapital obrotowy a ryzyko utraty plynnosci finansowej, Finanse, Ryn-
ki Finansowe, Ubezpieczenia nr 4/2016, s. 312.

Wedzki D.: Kapital obrotowy netto i brutto — wybrane problemy teoretyczne, Ze-
szyty Teoretyczne Rady Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce, nr 42/1997, s. 153.
18 https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/15203/Kuci%c5%84ski%20
Andrzej.pdf?sequence=1&isAllowed=y (dostgp: 11.01.2022).
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Kapitat obrotowy netto, inaczej kapital pracujacy jest czesécia ka-
pitatu obrotowego brutto. Kapital obrotowy netto utozsamiany jest
z poziomem aktywow obrotowych finansowanych kapitatem statym'.
Jest on uzalezniony od poziomu wybranych sktadnikow aktywow
przedsigbiorstwa oraz struktury jego pasywow. W praktyce poziom
kapitatu obrotowego netto w przedsiebiorstwie moze by¢ wyznaczany
w oparciu o dwa podejécia — majatkowe i kapitatowe®.

W ujeciu kapitalowym warto$¢ kapitalu obrotowego netto odpo-
wiada ,,roznicy kapitatu statego i aktywow trwatych (kapitat staty
przedsigbiorstwa to suma jego kapitatdéw wlasnych, zobowigzan dtugo-
terminowych, rezerw na zobowigzania i dtugoterminowych rozliczen
miedzyokresowych)”. W takim podejsciu kapital obrotowy netto to ,,ta
czes$¢ kapitatow stalych, ktora nie finansuje aktywow trwatych, a wiec
przeznaczona jest do finansowania aktywow obrotowych. Z kolei
kapitat obrotowy netto w podejsciu majatkowym wyznacza si¢ jako
r6znic¢ migdzy aktywami obrotowymi a zobowigzaniami biezacymi
(zobowigzania biezace obejmujg zobowigzania krotkoterminowe i inne
rozliczenia migdzyokresowe). Na podstawie tej formuty kapitat obro-
towy netto mozna okresli¢ jako nadwyzke aktywow obrotowych nad
zobowigzaniami biezgcymi, czyli cze$§¢ aktywow obrotowych, ktora
nie jest finansowana zobowigzaniami biezgcymi’?!.,

Kapitat obrotowy netto odgrywa istotng rolg¢ w przedsigbiorstwie.
»Pozwala on zachowa¢ ptynnos¢ finansowa, co wiecej nazywany jest
czesto miernikiem stopnia ptynnosci finansowej. Kapitat obrotowy netto
to niezbedny element w skutecznym zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
pozwala bezpiecznie i bez nieuzasadnionych przestojow funkcjonowac
przedsigbiorstwu na rynku”?.

Michalski G.: Ptynnos$¢ finansowa w matych i $rednich przedsigbiorstwach, Wyd.
Nauk. PWN, Warszawa 2005, s. 93.

Cicirko T.: Podstawy zarzadzania ptynnoscia finansowa przedsigbiorstwa, Oficy-
na Wydawnicza Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2010, s. 112.
Iwin-Garzynska J.: Kapital pracujacy — ucielesnienie kapitatu statego, Wydawnic-
two Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2008, s. 467.

Sierpiniska M., Jachna T.: Ocena przedsigbiorstwa wedlug standardow swiato-
wych, PWN, Warszawa 1999, s. 79.
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4. Analiza kapitalu obrotowego oraz plynnosci
finansowej w przedsi¢biorstwach sektora H —
transport i gospodarka magazynowa w Polsce
w latach 2008-2020

4.1. Plynnos¢ finansowa w przedsi¢biorstwach sektora H — transport
i gospodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020

Gloéwnymi wskaznikami, ktore obrazujg zdolno$¢ przedsigbiorstwa
do biezacego regulowania zobowiazan jest wskaznik biezacej ptynnosci
finansowej (I1I stopnia) oraz wskaznik szybkiej ptynnosci finansowej
(IT stopnia). W tabeli 1 zaprezentowano wskaznik biezacej ptynnosci
finansowej oraz wskaznik szybkiej plynnosci finansowej przedsie-
biorstw sektora H — transport i gospodarka magazynowa w Polsce
w latach 2008-2020.

Tabela 1. Wskaznik biezacej ptynnosci finansowej oraz wskaznik
szybkiej ptynnosci finansowej przedsi¢gbiorstw sektora H — transport
i gospodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020

Przedsi¢ebiorstwa sektora H —
transport i gospodarka magazynowa w Polsce
Lata | Wskaznik plynno$ci biezacej | Wskaznik plynnosci szybkiej
2008 1,31 1,17
2009 1,24 1,11
2010 1,30 1,17
2011 1,33 1,20
2012 1,31 1,20
2013 1,39 1,29
2014 1,42 1,31
2015 1,52 1,41
2016 1,62 1,49
2017 1,52 1,39
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Przedsi¢biorstwa sektora H —
transport i gospodarka magazynowa w Polsce

Lata | Wskaznik plynnoSci biezacej | Wskaznik plynnosci szybkiej
2018 1,51 1,38
2019 1,48 1,35
2020 1,66 1,52

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Wskaznik biezacej ptynnosci finansowej przedsigbiorstw sekcji H
— transport i gospodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020
miesci si¢ w przedziale optymalnym (1,2-2,0). W latach 2016 oraz 2020
odnotowano wzorcowa wartos¢ wskaznika — 1,6. W latach 2009, 2012,
2017,2018,2019 zaobserwowano niewielki spadek wskaznika, w pozo-
statym okresie wskaznik z roku na rok wzrastat. Biorgc pod uwage war-
tosci wskaznika biezgcej ptynnosci finansowej przedsigbiorstw sekcji
H — transport i gospodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020,
wnioskowaé mozna, ze przedsigbiorstwa byly w stanie pokry¢ swoje
zobowigzania biezace ptynnymi aktywami, czyli aktywami obrotowymi.

Wskaznik szybkiej ptynnosci finansowej przedsiebiorstw sekcji H —
transport i gospodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2012 miesci
si¢ przedziale optymalnym (0,8-1,2). W latach 2013-2020 wskaznik
przyjmowal wartosci powyzej 1,2. Biorgc pod uwage wartosci wskaz-
nika szybkiej ptynnosci finansowej przedsigbiorstw sekcji H — transport
i gospodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020, wnioskowa¢
mozna, ze w latach 2008-2012 przedsigbiorstwa byly w stanie pokry¢
zobowigzania biezace aktywami obrotowymi, ktore moga by¢ przeksztat-
cone na efektywny pieniadz po uptywie krotkiego czasu, przeznaczonego
na ich spieni¢zenie (tzw. aktywa pltynne), natomiast w latach 2013-2020
wzrost wskaznika (wskaznik byt wyzszy niz jego optymalna warto$c)
moze $wiadczy¢ o nadplynnos$ci — przedsigbiorstwa gromadzity srodki
pieni¢zne oraz utrzymywaty znaczny poziom naleznosci.

W tabeli 2 przedstawiono podstawowe statystyki opisowe wskaznika
biezacej plynnosci finansowej oraz wskaznika szybkiej ptynnosci finan-
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sowej przedsigbiorstw sektora H — transport i gospodarka magazynowa
w Polsce w latach 2008-2020.

Tabela 2. Wskaznik biezacej ptynnosci finansowej oraz wskaznik
szybkiej ptynnosci finansowej przedsiebiorstw sektora H — transport
i gospodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020 — podstawowe
statystyki opisowe

Podstawowe statystyki opisowe

Sekcja PKD | Wskaznik Srednia | Mediana | Min | Max Odch.

stand.
Wskaznik

H — transport p}?/n.nosc‘:l 1,43 1,42 1,24 | 1,66 0,13
i gospodarka biezgcej
e | Wskaznik

gazy ptynnosci 1,31 1,31 L,11 | 1,52 0,12
szybkiej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Srednia warto$¢ wskaznika biezacej ptynnoéci finansowej przedsie-
biorstw sektora H — transport i gospodarka magazynowa w Polsce w la-
tach 2008-2020 miescie si¢ w przedziale optymalnym. Wynosi ona 1,43
(odchylenie standardowe 0,13, mediana 1,42), natomiast warto$¢ mak-
symalna wskaznika to 1,66 (2020 rok), zas minimalna 1,24 (2009 rok).

Srednia warto$¢ wskaznika szybkiej ptynnoéci finansowej przed-
sigbiorstw sektora H — transport i gospodarka magazynowa w Polsce
w latach 2008-2020 jest wyzsza niz gorna granica przedziatu opty-
malnego. Wynosi ona 1,31 (odchylenie standardowe 0,12, mediana
1,31), natomiast warto§¢ maksymalna wskaznika to 1,52 (2020 rok),
za$ minimalna 1,11 (2009 rok).

Na wykresie 1 przedstawiono linie trendu wskaznika biezacej
ptynnosci finansowej oraz wskaznika szybkiej ptynnosci finansowe;j
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dla przedsiebiorstw sektora H — transport i gospodarka magazynowa
w Polsce w latach 2008-2020.

Wykres 1. Wskaznik biezacej ptynnosci finansowej oraz wskaznik
szybkiej ptynnosci finansowej przedsiebiorstw sektora H — transport
i gospodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020 — linie trendu

Przedsiebiorstwa sektora H — transporti gospodarka
magazynowa w Polsce w latach 2008-2020

P,=0.03t + 1,2215
R2=0.7891 1.52

1.31 1,3 133 131 777 LT e

1.24 L5
1.49 .
141 139 1.38 135

1.62 1.66

1.8
’ 1.52 1.51 148

1.6
1.4
1.2

0.8 ’ P,,=0.029t + 1,1008
0.6 R2=0.7911

0.4
0.2

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—@— Wskarnik plynnosci biezacej
Wekamik plynnoéci szybkiej
--------- Liniowy (Wskaznik plynnosci biezacej)
Liniowy (Wskaznik ptynnosci szybkiej)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Wskaznik biezacej ptynnosci finansowej oraz wskaznik szybkiej
ptynnosci finansowej przedsigbiorstw sektora H — transport i gospodarka
magazynowa w Polsce w latach 2008-2020 wykazat tendencje wzro-
stowa (parametry przed zmienna t sg dodatnie, 0,03 i 0,029). Warto$¢
wspotczynnika determinacji wskaznika biezgcej ptynnosci finansowej
oraz wskaznika szybkiej ptynnosci finansowej przedsigbiorstw sektora
H — transport i gospodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020
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wyniosta kolejno 0,789 1 0,791, o oznacza, ze rOwnania regresji wyja-

$niajg zmienno$¢ zmiennej objasnianej w 79% (dobre dopasowanie).

W celu kompleksowego podejscia do omawianego problemu analizie
poddano réwniez ogot przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008-2020.
W tabeli 3 zaprezentowano wskaznik biezacej ptynnosci finansowej
oraz wskaznik szybkiej ptynnosci finansowej ogotu przedsigbiorstw

w Polsce w latach 2008-2020.

Tabela 3. Wskaznik biezacej ptynnosci finansowej oraz wskaznik
szybkiej ptynnosci finansowej ogotu przedsiebiorstw w Polsce w latach

2008-2020
Og6! przedsiebiorstw w Polsce
Lata | Wskaznik plynnoS$ci biezacej | Wskaznik plynnosci szybkiej
2008 1,35 0,93
2009 1,41 0,99
2010 1,45 1,03
2011 1,43 0,99
2012 1,44 0,98
2013 1,42 0,98
2014 1,48 1,02
2015 1,45 1,01
2016 1,47 1,02
2017 1,46 1,02
2018 1,43 0,98
2019 1,44 0,98
2020 1,49 1,03

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Wskaznik biezacej ptynnosci finansowej ogotu przedsigbiorstw
w Polsce w latach 2008-2020 miesci si¢ w przedziale optymalnym

(1,2-2,0). W latach 2011, 2013, 2015, 2017, 2018 zaobserwowano

85



Magdalena Kowalska

niewielki spadek wskaznika, w pozostatym okresie wskaznik z roku
na rok wzrastal. Biorac pod uwage wartos$ci wskaznika biezacej ptyn-
nosci finansowej ogotu przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008-2020,
wnioskowaé¢ mozna, ze przedsigbiorstwa byly w stanie pokry¢ swoje
zobowigzania biezace ptynnymi aktywami, czyli aktywami obrotowymi.

Wskaznik szybkiej ptynnosci finansowej ogétu przedsigbiorstw
w Polsce w latach 2008-2020 miesci si¢ przedziale optymalnym (0,8-
1,2). W latach 2012, 2015 i 2018 zaobserwowano niewielki spadek
wskaznika, w pozostatym okresie wskaznik z roku na rok wzrastat lub
nie zmieniat swojej wartosci. Biorgc pod uwage warto$ci wskaznika
szybkiej ptynnosci finansowej ogotu przedsiebiorstw w Polsce w latach
2008-2020, wnioskowa¢ mozna, ze w latach 2008-2020 przedsigbior-
stwa byly w stanie pokry¢ zobowigzania biezgce aktywami obrotowy-
mi, ktére moga by¢ przeksztatcone na efektywny pieniadz po uptywie
krotkiego czasu, przeznaczonego na ich spieni¢zenie.

W tabeli 4 przedstawiono podstawowe statystyki opisowe wskaz-
nika biezgcej pltynnos$ci finansowej oraz wskaznika szybkiej ptynnosci
finansowej ogodtu przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008-2020.

Tabela 4. Wskaznik biezacej ptynnosci finansowej oraz wskaznik
szybkiej ptynnosci finansowej ogotu przedsiebiorstw w Polsce w latach
2008-2020 — podstawowe statystyki opisowe

Sekcja Wekagnik Glowne statystyki opisowe o
PKD Srednia | Mediana | Min | Max
stand.
Wskaznik
ptynnosci 1,44 1,44 1,35 | 1,49 0,03
Ogo6t przed-| biezacej
sigbiorstw | Wskaznik
ptynnosci 1,00 0,99 0,93 | 1,03 0,03
szybkiej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Srednia warto$é wskaznika biezacej ptynnosci finansowej ogétu
przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008-2020 miesci si¢ w przedziale
optymalnym. Wynosi ona 1,44 (odchylenie standardowe 0,03, mediana
1,44), natomiast warto§¢ maksymalna wskaznika to 1,49 (2020 rok),
za$ minimalna 1,35 (2008 rok).

Srednia warto$¢ wskaznika szybkiej ptynnosci finansowej ogétu
przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008-2020 miesci si¢ w przedziale
optymalnym. Wynosi ona 1,00 (odchylenie standardowe 0,03, mediana
0,99), natomiast warto§¢ maksymalna wskaznika to 1,03 (2020 rok),
za$ minimalna 0,93 (2008 rok).

Na wykresie 2 przedstawiono linie trendu wskaznika biezacej
ptynnosci finansowej oraz wskaznika szybkiej ptynnosci finansowe;j
dla ogotu przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008-2020.
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Wykres 2. Wskaznik biezacej ptynnosci finansowej oraz wskaznik
szybkiej ptynnosci finansowej ogotu przedsiebiorstw w Polsce w latach
2008-2020 — linie trendu

Ogol przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008-2020
Pb=0,0061t + 1.3965

1.6 R2=0.4427
14 o 149
1.41 143 143 142 1.43
12 135
1
000 103 000 gog og 102 101 102 102 45 4g 103
0.8 093
Psz=10,003t +0,9758
0.6 R2=0,1718
0.4
0.2
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=@ Wskarnik plynnosci biezacej
Wskaznik ptynnosci szybkiej
44444444 Liniowy (WskaZznik ptynnosci biezacej)

Liniowy (WskaZznik ptynnosci szybkiej)
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Wskaznik biezacej ptynnosci finansowej oraz wskaznik szyb-
kiej plynnosci finansowej ogoétu przedsigbiorstw w Polsce w latach
2008-2020 wykazat tendencje wzrostowa (parametry przed zmienna
t sa dodatnie, 0,006 i 0,003). Wartos¢ wspotczynnika determinacji
wskaznika biezacej ptynnosci finansowej oraz wskaznika szybkiej
ptynnosci finansowej ogotu przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008-
2020 wyniosta kolejno 0,443 i 0,172, o oznacza, ze roOwnania regresji
wyjasniajg zmienno$¢ zmiennej objasnianej w 44% (niezadowalajace
dopasowanie) i 17% (niezadowalajace dopasowanie).
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4.2. Kapital obrotowy w przedsiebiorstwach sektora H — transport
i gospodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020

Kapitat obrotowy netto uzalezniony jest od poziomu aktywow bie-
zacych oraz zobowigzan biezacych. W tabeli 5 zaprezentowano war-
tosci kapitalu obrotowego netto, aktywow biezacych oraz zobowigzan
biezacych w przedsigbiorstwach sektora H — transport i gospodarka
magazynowa w Polsce w latach 2008-2020.

Tabela 5. Kapital obrotowy netto, aktywa obrotowe, zobowigzania krot-
koterminowe w przedsigbiorstwach sektora H — transport i gospodarka
magazynowa w Polsce w latach 2008-2020

Przedsi¢biorstwa sektora H —
transport i gospodarka magazynowa w Polsce
Aktywa obrotowe Z’0b0w1azs-m1a Kapital obrotowy
Lata [tys. 2] krotkoterminowe netto [tys. z1]
[tys. z}]

2008 22 404 813 16 911 590 5493223
2009 21841 839 17 557 069 4284770
2010 25114 500 19 242 439 5872061
2011 25995317 20 624 616 5370701
2012 27 987 439 22 633 115 5354324
2013 30 555 949 25208 997 5346 952
2014 32940 269 24 920 007 8020 262
2015 35452392 24 950 578 10501 814
2016 42 733 602 26 869 506 15 864 096
2017 48 057 308 31047420 17 009 888
2018 52 802 725 35184 168 17 618 557
2019 55781 309 36 781 041 19 000 268
2020 61147 799 36 881 000 24266 799

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
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Kapitat obrotowy netto przedsigbiorstw sekcji H — transport i gospo-
darka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020 charakteryzuje dodatni
poziom. Oznacza to, ze w przedsigbiorstwach sekcji H — transport i go-
spodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020 aktywa obrotowe sg
wieksze niz zobowigzania krotkoterminowe. W latach 2009 oraz2011-2013
zaobserwowano spadek warto$ci wskaznika, co nalezy oceni¢ negatywnie.
Whnioskowa¢ mozna, iz w tym okresie nastgpilo pogorszenie ptynnosci
finansowej przedsiebiorstw sekcji H— transport i gospodarka magazynowa
w Polsce. W latach 2008, 2010 oraz 2014-2020 odnotowano wzrost war-
tosci kapitatu obrotowego netto, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Wniosko-
wac¢ mozna, iz w tym okresie nastapito polepszenie ptynnosci finansowej
przedsiebiorstw sekcji H — transport 1 gospodarka magazynowa w Polsce.

W tabeli 6 przedstawiono podstawowe statystyki opisowe kapitatu
obrotowego netto przedsigbiorstw sektora H — transport i gospodarka
magazynowa w Polsce w latach 2008-2020.

Tabela 6. Kapital obrotowy netto w przedsiebiorstwach sektora H —
transport i gospodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020 —
podstawowe statystyki opisowe

Glowne statystyki opisowe

kcja PKD kaznik £
Sekeja Wskainik | ¢ cdnia | Mediana| Min | Max | Odch. stand.

H —transport | Kapitat
i gospodarka | obrotowy | 11077208,85 | 8020262 | 4284770 | 24266799 | 6503724,01
magazynowa netto

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Srednia warto$é kapitatu obrotowego przedsicbiorstw sektora H
— transport i gospodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020
wynosi 11077208,85 (odchylenie standardowe 6503724,01, mediana
8020262), natomiast warto§¢ maksymalna wskaznika to 24266799
(2020 rok), za$ minimalna 4284770 (2009 rok).
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Na wykresie 3 przedstawiono linie trendu kapitatu obrotowy netto
dla przedsiebiorstw sektora H — transport i gospodarka magazynowa
w Polsce w latach 2008-2020.

Wykres 3. Kapitat obrotowy netto w przedsigbiorstwach sektora H
— transport i gospodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020
— linia trendu

Przedsiebiorstwa sektora H — transport i gospodarka
magazynowa w Polsce

400 000 000 377 053 816

350 000 000 314 137 991

277 326 551
300 000 000 249 529 548 - 336 078 312
216 498 520 306 604 178
250 000 000 212108 817 L)
186 006 538 252 646 308
200000000 AT
214 813 412
237 119 809 KOn= 2E+06t - 241903
150 000 000 R2=10.8654
162 884 910
100 000 000
50 000 000
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=@ Kapital obrotowy netto ~ ---eeeee- Liniowy (Kapital obrotowy netto )

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Kapitat obrotowy netto przedsiebiorstw sektora H — transport i go-
spodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020 wykazat tendencje
wzrostowg (parametr przed zmienna t jest dodatni). Warto$¢ wspotczyn-
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nika determinacji kapitatu obrotowego netto przedsigbiorstw sektora
H — transport i gospodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2020
wyniosta 0,865, co oznacza, ze rownanie regresji wyjasnia zmienno$¢
zmiennej objasnianej w 87% (dobre dopasowanie).

W tabeli 7 zaprezentowano warto$ci kapitatu obrotowego netto,
aktywow biezacych oraz zobowigzan biezacych ogotu przedsigbiorstw
w Polsce w latach 2008-2020.

Tabela 7. Kapitat obrotowy netto, aktywa obrotowe, zobowigzania
krotkoterminowe ogdtu przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008-2020

Og6! przedsiebiorstw w Polsce
Aktywa obrotowe Zrobowugz?ma Kapital obrotowy
Lata [tys. 21] krotkoterminowe netto [tys. 1]
[tys. z}]
2008 591 419 065 428 534 155 162 884 910
2009 606 843 100 420 836 562 186 006 538
2010 663 259 059 451 150 242 212108 817
2011 739 064 765 501 944 956 237 119 809
2012 717 571 423 501 072 903 216 498 520
2013 737915 241 523 091 829 214 823 412
2014 768 733 636 519204 088 249 529 548
2015 806 896 995 554 250 687 252 646 308
2016 872218 461 594 891 910 277 326 551
2017 956 153 126 649 548 948 306 604 178
2018 1 015096 243 700 958 252 314 137 991
2019 1 083 662 856 747 584 544 336078 312
2020 1144 847 519 767 793 703 377053 816

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Kapital obrotowy netto ogédtu przedsigbiorstw w Polsce w latach
2008-2020 charakteryzuje dodatni poziom. Oznacza to, ze w ogole
przedsi¢biorstw w Polsce w latach 2008-2020 aktywa obrotowe sg
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wigksze niz zobowiazania krotkoterminowe. W latach 2012-2013 zaob-
serwowano spadek wartosci wskaznika, co nalezy oceni¢ negatywnie.
Whnioskowa¢ mozna, iz w tym okresie nastgpito pogorszenie ptynnosci
finansowej ogdtu przedsigbiorstw w Polsce. W latach 2008-2011 oraz
2014-2020 odnotowano wzrost warto$ci kapitalu obrotowego netto,
co nalezy oceni¢ pozytywnie. Wnioskowaé¢ mozna, iz w tym okresie
nastgpito polepszenie ptynnos$ci finansowej ogotu w Polsce.

W tabeli 8 przedstawiono podstawowe statystyki opisowe kapitatu
obrotowego netto ogotu przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008-2020.

Tabela 8. Kapitat obrotowy netto ogétu przedsiebiorstw w Polsce w la-
tach 2008-2020 — podstawowe statystyki opisowe

Gloéwne statystyki opisowe

Sekcja PKD | Wskaznik Odch.

Srednia Mediana Min Max
stand.

H — transport | Kapitat
i gospodarka | obrotowy [257139900,77 | 249529548 | 162884910 | 377053816 | 59875958,80
magazynowa netto

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Srednia warto$é kapitatu obrotowego ogétu przedsigbiorstw w Pol-
sce w latach 2008-2020 wynosi 257139900,77 (odchylenie standardowe
59875958,80, mediana 249529548,00), natomiast warto$¢ maksymal-
na wskaznika to 377053816 (2020 rok), zas minimalna 162884910
(2008 rok).

Na wykresie 4 przedstawiono linie trendu kapitalu obrotowego
netto dla ogdtu przedsigbiorstw sektora w Polsce w latach 2008-2020.
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Wykres 4. Kapital obrotowy netto w ogdle przedsigbiorstw w Polsce
w latach 2008-2020 — linia trendu

Ogol przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008-2020

400 000 000 377033 816
336 078 312
330000000 306 604 178
300 000 000 152 646 305 .
237 119 809 314 137 991
250 000 000 214 823 41252 277 326 551
249 529 548
200 000 000
216 498 520 KOn =2E+07t + 1E+08
212 108 817 R2=0.9318
150 000 000
162 884 910
100 000 000
50 000 000
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Kapitatl obrotowy netto ogoétu przedsiebiorstw w Polsce w latach
2008-2020 wykazat tendencje wzrostowa (parametr przed zmienng t jest
dodatni). Warto§¢ wspotczynnika determinacji kapitatu obrotowego
netto ogotu przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008-2020 wyniosta
0,932, co oznacza, ze rOwnanie regresji wyjasnia zmienno$¢ zmiennej
objasnianej w 93% (bardzo dobre dopasowanie).
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5. Podsumowanie

Kapitat obrotowy netto stanowi cze¢$¢ aktywdw biezacych, ktore
moga by¢ zaangazowane w biezgcag dziatalnos¢ przedsigbiorstwa. Pelni
on funkcje ,,ptynnej rezerwy”, ktoéra moze by¢ przeznaczona na zaspo-
kojenie zapotrzebowania na srodki niezbgdne do zapewnienia ptynnosci
biezacej dziatalnosci przedsicbiorstwa.

Biorac pod uwage przeprowadzong analiz¢ wskaznik biezacej
ptynnosci finansowej przedsiebiorstw sekcji H — transport i gospodarka
magazynowa oraz ogotu przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008-2020
miesci si¢ w przedziale optymalnym i charakteryzuje go trend rosnacy.
Whnioskowa¢ mozna, ze w danym okresie przedsi¢biorstwa te byty
w stanie pokry¢ swoje zobowigzania biezace plynnymi aktywami.

Wskaznik szybkiej plynnosci finansowej przedsigbiorstw sekcji
H — transport i gospodarka magazynowa w Polsce w latach 2008-2012
miesci si¢ przedziale optymalnym, natomiast w latach 2013-2020
wskaznik ten przyjmowal warto$ci powyzej gornej granicy przedziatu
optymalnego. Wskaznik ten charakteryzuje trend rosnacy. Wnioskowaé
mozna, ze w latach 2008-2012 przedsigbiorstwa sekcji H byly w stanie
pokry¢ zobowigzania biezace aktywami obrotowymi, natomiast w latach
2013-2020 wzrost wskaznika moze swiadczy¢ o nadptynno$ci — przed-
sigbiorstwa gromadzity $rodki pieni¢zne oraz utrzymywaly znaczny
poziom naleznosci. Odnoszac si¢ od ogétu przedsiebiorstw w Polsce,
wskaznik szybkiej ptynnosci finansowej w latach 2008-2020 miesci si¢
przedziale optymalnym oraz wykazuje tendencje wzrostowa, co ozna-
cza, ze w latach 2008-2020 przedsigbiorstwa w Polsce byly w stanie
pokry¢ zobowigzania biezace aktywami obrotowymi.

Kapitat obrotowy netto przedsigbiorstw sekcji H — transport i go-
spodarka magazynowa oraz ogétu przedsiebiorstw w Polsce w latach
2008-2020 charakteryzuje dodatni poziom oraz trend rosngcy. Dodatni
poziom kapitalu obrotowego netto oznacza, ze cz¢s¢ aktywow obroto-
wych finansowana jest kapitatlami statymi. Dodatni kapitat obrotowy
netto determinuje poziom ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa —
gdy poziom tego kapitatu jest dodatni, wowczas wskaznik biezacej
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plynnosci jest powyzej jednosci, oznacza to mniejsze ryzyko utraty
zdolnosci do regulowania zobowigzan krotkoterminowych w terminie.
Whioskowa¢ mozna, iz analizowane sektory przedsigbiorstw sg wypta-
calne, terminowo reguluja swoje zobowigzania, ale takze bez opdznien
otrzymujg naleznosci za sprzedane wyroby i ustugi.
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Ocena logistycznej obslugi klienta
w przedsi¢biorstwie Cargonet sp. z o.o.

1. Wstep

We wspotczesnych realiach gospodarczych logistyczna obstuga
klienta jest jednym z najwazniejszych obszarow aktywnosci przedsie-
biorstwa, determinujacych jego pozycje rynkowa i sytuacje finansowa,
a tym samym perspektywy przetrwania i rozwoju.

Dzigki dobrze zdefiniowanym i zaimplementowanym procedurom
w obszarze logistycznej obstugi klienta wzrasta satysfakcja, zaufanie
i lojalnos¢ odbiorcow, co jest niezwykle wazne w poczatkowym etapie
cyklu zycia przedsigbiorstwa. Dane statystyczne dowodza, ze pierwszy
rok dziatalno$ci przezywaja w Polsce nieco ponad dwie na trzy firmy.
Sposrod przedsigbiorstw zatozonych w 2019 roku do 2020 r. prze-
trwato 69,3%'. Jednocze$nie dane za I kwartat 2021 roku wskazuja,
iz w Polsce najwigkszy wzrost upadtos$ci odnotowano w transporcie.
W okresie tym zbankrutowato blisko 40 firm transportowych, co w po-
rownaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego stanowi wzrost

! Skowronska A., Tarnawa A. (red.): Raport o stanie sektora matych i $rednich

przedsigbiorstw w Polsce 2021, s. 16, https://www.parp.gov.pl/component/publi-
cations/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-
-w-polsce-2021 (dostgp: 20.09.2021).

99



Marzena Papiernik-Wojdera, Szymon Sikora

o prawie 230%?. Warto przy tym podkresli¢, iz w opinii analitykow
kluczowe znaczenie dla powodzenia biznesu ma plan dziatania, dbatos¢
o klientow i portfolio produktow, a nie na przyktad ulgi podatkowe
czy unijne dotacje®. O konkurencyjnosci na rynku TSL w glownej
mierze decyduje jakos¢ $wiadczonych ustug, gdyz ceny tych ustug sa
poréwnywalne®. Klient, jego potrzeby i oczekiwania powinny zatem
stanowi¢ centralny obszar zainteresowania kadry zarzadzajacej i pra-
cownikoéw przedsigbiorstwa.

Celem opracowania jest omowienie istoty i znaczenia logistycznej
obstugi klienta w dziatalnosci przedsigbiorstwa. Zasadnicza uwaga zos-
tata skupiona na ocenie powyzszego wymiaru dziatalno$ci nowo pow-
statego przedsigbiorstwa transportowo-spedycyjnego Cargonet sp. z 0.0.
w okresie pierwszych pigciu miesiecy jego obecnosci na rynku, tj. od 01
grudnia 2020 do 30 kwietnia 2021. Ocena ta zostata przeprowadzona
na podstawie wskaznikoéw charakteryzujacych elastyczno$¢ dziatania,
terminowos¢ 1 niezawodno$¢ dostaw oraz dostgp do informacji i sys-
teméw GPS. W badaniach wyr6znione zostaly cztery grupy klientow,
ktoére oceniono na tle generowanych przez nie wynikoéw finansowych,
obejmujacych skale przychodu ze sprzedazy i rentownosc¢ sprzedazy.

Opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryczny. Zostato ono
przygotowane na podstawie polskiej i zagranicznej literatury przed-
miotu, dokumentéw wewnetrznych badanego przedsiebiorstwa oraz
informacji uzyskanych w trakcie wywiadéw swobodnych z cztonkami
zarzadu i pracownikami spotki.

2 https://www.dnb.com/pl-pl/wiedza/newsy-artykuly/upadlosci-polskich-firm (do-

step: 12.06.2021).

https://www.controllingirachunkowosc.pl/aktualnosci/przezywalnosc-firm-w-

-polsce-rosnie-kluczowy-jest-trzeci-rok-dzialalnosci (dostgp: 22.09.2021).

4 Kowalska K: Obstuga klienta w ksztattowaniu konkurencyjnosci przedsigbiorstw
na rynku ustug transportowo-spedycyjno-logistycznych, ,,Logistyka”, nr 4, 2014,
s.2927.
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2. Pojecie i rola logistycznej obstugi klienta
w dzialalnosci przedsi¢biorstwa

Wazrost skali i intensywnosci przeptywu zasobow w gospodarce
przyczyniaja si¢ do zwigkszenia roli i znaczenia logistyki w funkcjo-
nowaniu wspotczesnych przedsigbiorstw. W literaturze istnieje szereg
definicji tego pojecia. Logistyka jest czgsto postrzegana przez pryzmat
zarzadzania catym tancuchem dostaw. Koncepcja ta ma swoje zrédto
w sferze wojskowosci i wedtug niej celem logistyki jest jak najszybsze
przetransportowanie tadunku z punktu nadania do punktu odbioru’.
Logistyka ujmowana jest takze jako dziedzina wiedzy o racjonalnym,
kompleksowym i ekonomicznym oraz energetycznym i informacyjnym
zabezpieczeniu funkcjonowania systemow dzialania, przy istniejacych
zasobach, ograniczeniach i zaktoceniach w zadanych warunkach i cza-
sie®.

Przy definiowaniu logistyki eksponowane jest jej powiazanie z za-
rzgdzaniem i marketingiem. Logistyka jest bowiem ujmowana jako
proces planowania, realizacji i kontroli szybkiego i skutecznego eko-
nomicznie przesylania surowcow, zasobow produkcyjnych, produktow
gotowych, a takze informacji z punktu poczatkowego do koncowego
dla zaspokojenia potrzeb klienta’ ®. Logistyka bywa postrzegana jako
koncepcja zarzadzania zasobami, jako zintegrowany proces przesytania
towarow i informacji, a takze jako determinanta efektywnosci, majaca
na celu zapewnienie klientom wysokiej jakosci obstugi logistycznej’.

Nalezy podkresli¢, iz wspolczesng logistyke charakteryzuje duza
ztozono$¢ procesOw zwigzanych z wymiang dobr i wszelkimi dziata-

> Gotembska E.: Logistyka jako zarzadzanie tancuchem dostaw, AE, Poznan 1994,

s. 7-8.

Nizinski S.: Logistyka w systemach dzialania, Polskie Towarzystwo Diagnostyki
technicznej Warszawa 1998, s. 229-232.

Coyle J., Bardi E., Langley C.: Zarzadzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2010,
s. 51-52.

Slizewska J., Stochaj J.: Podstawy logistyki. Podrecznik do nauki zawodow
z branzy logistyczno-spedycyjnej, WSiP, Warszawa 2019, s. 58-57.

Skowronek C., Sarjusz-Wolski Z.: Logistyka w przedsigbiorstwie, PWE, Warsza-
wa 2012, s. 124.
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niami wokot nich, ktére maja za cel maksymalizacjg¢ satysfakcji klienta
w danych warunkach, przy jednoczesnej racjonalizacji naktadow.
W wielu definicjach logistyki eksponowane sg aspekty ,,zaoferowania
klientowi odpowiedniego poziomu obstugi”, ,,dziatan odpowiednio
do wymagan klienta”, ,,zaspokojenia wymagan rynku”, ,,spelienia
oczekiwan klientow”!?. Wskazuje to na bezposredni zwigzek logistyki
z obstuga klienta.

Obstuga klienta definiowana jest jako wszystkie dzialania zmie-
rzajace do opracowania standardow obstugi i realizacji zamowien
oraz pozniejszej obshugi posprzedazowej''. W literaturze podkresla
si¢, ze oprocz przygotowania i realizacji zamoéwien sktadanych przez
klientow, konieczne sg takze dziatania obejmujace usuwanie nieprawi-
dtowosci, jakie mogg pojawi¢ si¢ w toku obstugi klienta'2.

Dla osiagni¢cia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwo moze
zaimplementowac rozne strategie. Jedng z nich jest strategia obstugi
klienta. Ze strategicznego punktu widzenia obstuga klienta to proces
zapewniania przewagi konkurencyjnej i tworzenia dodatkowych korzy-
$ci przez tancuchy dostaw w celu maksymalizacji warto$ci catkowitej
dla ostatecznego klienta's.

Na znaczenie obstugi klienta w pozyskaniu nowych odbiorcoéw, na-
wigzaniu z nimi dtugookresowych relacji i kreowaniu pozycji konkuren-
cyjnej przedsigbiorstwa, zwrocono uwage juz kilka dekad temu'®. Ten
aspekt dziatalnosci przedsigbiorstwa nabiera szczegdlnego znaczenia
we wstepnej fazie jego cyklu zycia. Nowo powstate przedsigbiorstwo,

Flaszewska S.: Uwarunkowania logistycznej obstugi klienta w przedsigbiorstwie,
Studia Ekonomiczne Regionu Lodzkiego nr 5, 2011, s. 420.

Kramarz M.: Elementy logistyczne obstugi klienta w sieciach dystrybucji. Po-
miar, ocena i strategie, Difin, Warszawa 2014, s. 46.

Dziwulski J., Harasim W.: Obstuga klienta jako wartos¢ dodana w organizacji
ustugowej na przyktadzie przedsigbiorstwa z branzy telekomunikacyjnej, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach. Admini-
stracja i Zarzadzanie, nr 118, 2018, s. 70.

Coyle J., Bardi E., Langley C.: Zarzadzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2001,
s. 156.

Krzywda D.: Logistics Customer Service in the Packaging Industry, Polish Jour-
nal of Management Studies, Vol. 20, 2019, s. 324.
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aby mogto przetrwac i rozwija¢ sie, musi pozyskac klientow, co stanowi
fundamentalny warunek zaistnienia na rynku, a nastepnie sprostac ich
potrzebom i oczekiwaniom, pozyskac ich zaufanie i lojalnos¢.

Badania dowodza, iz obstuga klienta jest waznym czynnikiem deter-
minujacym sprzedaz i rentownos¢ przedsigbiorstwa'>. Przedsigbiorstwa
staraja si¢ uzyskac przewage konkurencyjna dzigki lojalnosci klientow,
poniewaz jako$¢ obstugi klienta ma bezposredni zwigzek z osigganymi
wynikami finansowymi'¢. To wtasnie klient generuje dla przedsi¢bior-
stwa przychdd, w zwigzku z czym caly tancuch dziatan logistycznych
powinien by¢ ukierunkowany na jego wlasciwg obstuge.

Obstuga klienta stanowi zazwyczaj element taczacy logistyke
i marketing. Marketing ma za zadanie pozyskanie klientow i zaspo-
kojenie ich potrzeb przy skutecznym oraz efektywnym zarzadzaniu
poszczego6lnymi elementami marketingu-mix za pomoca odpowiednio
dobranych narzedzi. Oznacza to, ze kluczowsg jednostka, determinujaca
rodzaj i zakres tych dziatan jest klient, a obszarem, na ktorym powinno
si¢ skupi¢ przedsigbiorstwo —jego obstuga!’. Do skutecznego dziatania
systemu obstugi klienta potrzebne jest utrzymywanie przez marke-
tingowcow dobrych relacji z klientem oraz zapewnienie sprawnego
przeplywu towaréw i informacji, co z kolei jest domeng logistykow.
Marketing ma kreowa¢ popyt na dobra, a logistyka ma ten popyt
skutecznie i efektywnie zaspokajac'®. Rozwigzania przyjete w sferze

15 Christopher M.: Logistyka marketingowa, PWE, Warszawa 2005, s. 44; Melo-
vi¢ B., Mitrovi¢ S., Djokaj A., Vatin N.: Logistics in the Function of Customer
Service — Relevance for the Engineering Management, Procedia Engineering 117,
2015, s. 807.

16 Tilokavichai V., Sophatsathit P., A. Chandrachai: Establishing Customer Service

and Logistics Management Relationship under Uncertainty, American Business

Research Conference Adelphi University, Nowy Jork, USA, July 2012. https://

www.researchgate.net/publication/281456496 Establishing Customer_ Servi-

ce_and_Logistics_Management Relationship_under_Uncertainty (dostep:

14.09.2021).

Sutkowski .., Morawski P.: Obstuga klienta w procesach zarzadzania logistyczne-

go, Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie, tom XV, zeszyt 5, cz¢s¢ 111, 2014, s. 199-200.

Kauf S.: Logistyczna obstuga klienta, [w:] Kauf S. (red.), Vademecum logistyki,

Difin, Warszawa, 2016, s. 59; Barcik R.: Znaczenie obstugi klienta w logistyce,

Logistyka nr 4, 2012, s. 31.
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logistyki moga mie¢ zatem duzy wktad w doskonalenie obstugi klienta
i poprawe konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa, zwtaszcza jesli idzie ona
w parze z relatywnie niskimi kosztami obstugi logistycznej". Badania
dowodza, iz kluczowym czynnikiem ksztattujacym satysfakcje klientow
jest logistyczna wiedza i umiejetnosci (doswiadczenie) dostawcOw?,

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania logistyczng obstuge klienta
mozna najprosciej ujaé jako proces trwajacy od ztozenia zamowienia
na towar lub ustuge, do momentu zrealizowania zamowienia. Nalezy
zwrdci¢ uwage na fakt, iz proces ten powinien zapewnia¢ zaspokojenie
wymogow i oczekiwan klientow, odnoszacych sig gtdwnie do miejsca
i czasu zamawianych dostaw, z wykorzystaniem wszelkich dostgpnych
form aktywnosci logistycznej, tj. transportu, magazynowania, zarza-
dzania zapasami, informacjg i opakowaniami?'.

Koncepcja logistycznej obstugi klienta eksponuje kwestie sprawne-
go 1 efektywnego zapewnienia klientom uzytecznosci miejsca i czasu
W procesie przemieszczania towaroOw pomigdzy sprzedajacym a ku-
pujacym?, a takze niezawodnos$ci, komunikacji i wygody?. Powyz-
sze aspekty logistycznej obstugi klienta wpisujg si¢ w koncepcje 7R
(whasciwy produkt, wtasciwa ilo$¢, wlasciwy stan, wlasciwe miejsce,
wilasciwy czas, wlasciwy klient, wlasciwy koszt badz cena)** i mozna
je okreslic mianem wymogow logistycznej obstugi klienta. W tym
aspekcie obstuga ta powinna by¢ rozumiana jako pewna, niezawodna,
punktualna, zgodna z zamowieniem, speliajgca oczekiwania klienta

Krzywda D.: Logistics Customer Service..., op. cit., s. 324.

Ghoumrassi A., Tigu G.: The impact of the logistics management in customer
satisfaction, Materiaty Migdzynarodowej Konferencji Business Excellence, 2017,
https://www.researchgate.net/publication/319342843 The impact of the logi-
stics_management_in_customer satisfaction (dostgp: 18.09.2021).

Halicka K., Swiecicka S.: Logistyczna obstuga klienta na przyktadzie wybranych
firm, Economy and Management, 2012, nr 2, s. 212; Kempny D.: Logistyczna
obstuga klienta, PWE, Warszawa 2001, s. 15.

Kauf S.: Logistyczna obstuga..., op. cit., s. 58.

Kramarz M.: Elementy logistycznej obstugi..., op. cit., s. 53; Bendkowski J., Kra-
marz M.: Logistyka stosowana metody, techniki, analizy, Wydawnictwo Politech-
niki Slaskiej, Gliwice 2006, s. 464.

Coyle J., Bardi E., Langley C.: Zarzadzanie logistyczne..., op. cit., s. 52.
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w zakresie ztozenia i realizacji zamowienia, a takze obstugi finansowej

i komunikacji®.

W zwiazku z roznorodnoscig podej$¢ do definiowania logistycznej
obstugi klienta mozna wyrézni¢ kilka jej ujec?:

— czynno$ciowe — jako okreslone dziatania, zbior czynnosci, ktore
wigzg si¢ z cyklem zamawiania oraz dostaw (ang. customer service
as an activity),

— wykonawcze — jako wypetnianie okreslonych standardow, ofero-
wane i1 dotrzymywane poziomu obstugi (ang. customer service as
performance levels),

— jako filozofia zarzgdzania i misja danej organizacji (ang. customer
service as a management philosophy),

— procesowe — jako planowanie, organizowanie oraz kontrola zamo-
wienia, kontaktow z klientem, obstugi informacyjnej i dostawy.
Najbardziej adekwatne do wymagan obecnego rynku wydaje si¢ by¢

podejscie bazujace na filozofii zarzadzania i misji firmy, z uwzglednie-

niem perspektywy klienta i dostosowaniem oferty do jego wymogow

i oczekiwan.

Kluczowe przestanki, decydujace o potrzebie rozwijania i doskonalenia
logistycznej obstugi klienta, to globalizacja rynkow i produkcji, strategicz-
ne znaczenie logistycznej obstugi klienta, konieczno$§¢ monitorowania,
analizy i kontroli procesow logistycznych oraz niwelowania rozbiezno$ci
pomiedzy jakoscig oferowanych i wykonanych ustug?. Aby logistyczna
obstuga klienta spetita swa rolg musi by¢ na biezaco dostosowywana
do stale ewoluujacych oczekiwan i rosngcych potrzeb konsumentow.

% Londe B., Zinszer P.: Customer Service Meaning and Measurement, National Co-

uncil of Physical Distribution Management, Chicago, 1976, s.171.
Kisperska-Moron D., Placzek E., Piniecki R.: Zarzadzanie logistyczne w firmach
ustugowych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego
w Katowicach, Katowice 2003, s. 49; Kempny D.: Logistyczna obstuga klienta,
PWE, Warszawa 2001, s. 46; Biesaga-Stomczewska E., Iwinska-Knop K.: Logi-
styczna obstuga klienta w $§wietle badan, Logistyka, 2013, nr 2, s.118; Harasim
W. (red.): Determinanty nowoczesnego zarzadzania, Wyzsza Szkola Promocji,
Mediow 1 Show Businessu, Warszawa 2018, s. 46-47.

Christopher M.: Logistics & Supply Chain Management, FT Publishing, Harlow
2016, s. 119-120.
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3. Obszary i mierniki oceny logistycznej obslugi klienta

Wielowymiarowos¢ procesu obstugi klienta pozwala na wyznaczenie
jego obszarow sktadowych. Jedng z pierwszych klasyfikacji elementow
logistycznej obstugi klienta byta koncepcja opracowana przez La Londe
i PH. Zinszer w 1976 1. #* Z czasem koncepcja ta byta modyfikowana
irozwijana. Wedtug jednego z podej$¢ mozna wyroznic¢ cztery gtowne
obszary obstugi klienta. Pierwszy obszar dotyczy produktu (ustugi),
drugi odnosi si¢ do miejsca realizacji, trzeci wigze si¢ z czasem reali-
zacji, czwarty za$ dotyczy komunikacji z klientem, sposobdw ptatnosci
oraz serwisowania®’. Najszerzej jednak prezentowanym w literaturze
uktadem elementow logistycznej obstugi klienta jest ich podziat na trzy
zasadnicze fazy*’:

— przedtransakcyjng — majacg na celu przygotowanie organizacji
do obstugi klienta (pisemne sformutowanie polityki obstugi klienta,
udostepnienie klientowi pisemnej wersji tej polityki, dostosowanie
struktury organizacyjnej, przygotowanie i wdrozenie procedur,
instrukcji, szkolen z zakresu obstugi klienta);

— transakcyjng — dotyczaca bezposredniego kontaktu klienta z firmag
oraz sprawnego przeprowadzenia transakcji zgodnie z jego wyma-
ganiami (odsetek niezrealizowanych zamowien, informacje o zamo-
wieniu, wygoda zlozenia zamdowienia, czgstotliwos¢, niezawodnos$e,
kompletno$¢, doktadnos¢ dostaw);

— potransakcyjng — pozwalajaca firmie na dalszy kontakt z klientem
(instalacje, gwarancje, naprawy, $ledzenie produktow, rozpatrywanie
skarg klientow, reklamacji, zwrotéw, wymiana wadliwych produk-
tow, udostepnianie produktow zastgpczych).

2 Londe B., Zinszer P.: Customer Service..., op. cit., s. 281.

% Tseng S., Hung S.: A framework identifying the gaps between customers’ expec-
tations and their perceptions in green products, Journal of Cleaner Production, 59,
2013, s. 175.

3 TLonde B., Zinszer P.: Customer Service as a Component of the Distribution Sys-
tem, Working Paper Series WPS 75-4, College of Administrative Science, 1975;
Lambert D., Stock J., Ellram L. : Fundamentals of Logistics Management, Boston
2006, s. 44; Rutkowski K.: Logistyka dystrybucji, Wydawnictwo SGH, Warszawa
2005, s. 123; Ciesielski M.: Logistyka w biznesie, PWE, Warszawa 2006, s. 178.
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Wspotczesnie w literaturze przedmiotu szeroko omawiana jest takze
koncepcja, wedtug ktdrej elementy obstugi klienta dzielone sg na cztery
nastepujace grupy':

a) czas,

b) niezawodnos¢,

¢) wygodg,

d) komunikacje.

Ad a) Z punktu widzenia klienta wazne jest, aby proces realizacji

zamoOwienia trwal jak najkrocej. Nalezy zatem dazy¢ do skracania

okresu, jaki uptywa od momentu ztozenia przez klienta zamowienia
do momentu dostarczenia przesyiki.

Ad b) Niezawodnos¢ jest rozpatrywana w trzech wymiarach:

— pewnosci — zamowienie zrealizowane bez brakéw, uszkodzen
Ww transporcie,

— kompletnosci — zapewnienie zgodnosci asortymentowej otrzyma-
nego zamdwienia ze specyfikacja ujeta w umowie,

— terminowosci — zgodnos$ci czasu realizacji zamowienia z ustaleniami
okreslonymi w umowie.

Ad ¢) Wygoda odnosi si¢ do:

— dostgpnosci produktow (posiadania zapasow),

— elastycznosci, czyli zdolnosci systemu logistycznego do reakcji
na niestandardowe zamowienia (pod wzgledem wielkosci, ilosci,
czasu, formy produktu),

— stopnia indywidualizacji obstugi w zaleznosci od potrzeb klienta,

— kompleksowosci oferty,

— czgstotliwosci dostaw,

— wielkosci minimalnej partii dostawy,
dogodnosci komunikacyjnej (lokalizacji, infrastruktury).

Ad d) W zakresie komunikacji pod uwage brane sa:

— kompetencje personelu obstugi (umiejetnos¢ doradztwa, doboru
formy obstugi, znajomos$¢ oferty itp.)

— wygoda sktadania zaméwien,

— dostgpnos¢ informacji o statusie (stanie realizacji) zamoéwienia,

Kramarz M.: Elementy logistycznej obstugi..., op. cit., s. 54-55.
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— informacje i doradztwo na temat ustug posprzedazowych,

— czytelnos$¢, zrozumiatosé i kompletnos¢ dokumentac;i,

— $rodki komunikacji i narz¢dzia informatyczne wspomagajace ko-
munikacje z klientem.

Powyzsze elementy logistycznej obstugi klienta sg zaliczane
do elementow transakcyjnych, do ktorych w praktyce przywiazuje si¢
zazwyczaj najwieksza wagg.

Po ustaleniu najwazniejszych elementow obstugi klienta powinien
nastgpi¢ pomiar i ocena ich wykonania. W zwigzku z powyzszym ko-
nieczne jest dobranie wlasciwych miernikow poziomu obstugi klienta.
»Miernik rozumiany jest jako kategoria ekonomiczna i logistyczna
odzwierciedlajaca zdarzenia i fakty z zakresu gospodarowania w przed-
sigbiorstwie 1 jego otoczeniu, wyrazone w odpowiednich jednostkach
miary. W zwigzku z tym miernikiem nazywamy liczbe charakteryzujaca
pewne zjawisko, dajace jego miare, pozwalajacg poréwnac je z inny-
mi zjawiskami’*?. Punktem wyjscia do okreslenia miernikow obstugi
klienta powinno by¢ ustalenie standardow obstugi na podstawie ziden-
tyfikowanych potrzeb klientow, dotyczacych poziomu wykonywania
poszczegdlnych elementow obstugi. Z uwagi na fakt, iz logistyczna
obstuga klienta ma charakter wielowymiarowy i zr6znicowany, do-
boér miernikdw powinien by¢ adekwatny do specyfiki dziatalnosci
przedsiebiorstwa i jego klientow. Mierniki te mogg by¢ zroznicowane
w zaleznosci od grupy (segmentu) klientow. Powinny one stuzy¢ roz-
poznaniu i dostosowaniu obstugi do oczekiwan i wymagan klientow,
a takze potencjalu i mozliwosci przedsi¢biorstwa™®.

Do typowych miernikéw logistycznej obstugi klienta zalicza si¢**:
— czas pomiedzy przyjeciem zamowienia a wysytkg z magazynu,

— minimalng wielko$¢ zamowienia,
— procentowy udziat pozycji wyczerpanych i pozycji zrealizowa-
nych kompletnie,

Twardg J.: Mierniki 1 wskazniki logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2005, s. 23.

3 Fawecett S., Cooper M.: Logistics Performance Measurement and Customer Suc-
cess, Industrial Marketing Management, 27, 1999, s. 346.

Kempny D.: Logistyczna obstuga..., op. cit., s. 27-28.
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— procentowy udziat zaméwien, ktére mozna zrealizowac z posiada-
nych w danym momencie zapasow,

— udzial procentowy towardw, ktore bez uszkodzen dotarty do klien-
ta finalnego,

— udogodnienia w sktadaniu zamoéwien, tj. elastycznos$¢ i tatwosc,

z ktorg zamowienie
— moze zosta¢ ztozone.

Zaniedbania badz wdrozenie niewlasciwych rozwigzan w obszarze
logistycznej obstugi klienta moga skutkowaé szeregiem btedow prze-
jawiajacych sie®:

— brakiem jasnej wizji wspolpracy z klientem,

— brakiem wtasciwej komunikacji z klientem,

— zbyt duzg indywidualizacja obstugi, sprowadzajacg si¢ do negocjo-
wania warunkow umow z kazdym klientem osobno,

— ujednoliceniem standardéow obstugi dla wszystkich klientow
na wszystkich rynkach,

— brakiem kontroli kosztéw i jakoSci procesow (wskaznikdéw dedy-
kowanych logistycznej obstudze klienta),

— lekcewazeniem fazy potransakcyjnej w obstudze klienta (reagowanie
jedynie na reklamacje).

Doskonalenie logistycznej obstugi klienta jest procesem ztozo-
nym i wymagajacym systematycznosci. Otoczenie przedsigbiorstwa
i preferencje klientow mogg ulega¢ zmianie, co implikuje potrzebe
monitorowania i dostosowywania miernikow oceny (ich docelowego
i akceptowalnego poziomu) do potrzeb i oczekiwan klientow, a takze
zamierzen i mozliwosci przedsigbiorstwa Swiadczacego ustugi. Dla
skutecznego i efektywnego dziatania na wysoce konkurencyjnym rynku
konieczne jest uwzglednienie obydwu powyzszych perspektyw.

35 Baraniecka A.: Logistyczna obstuga klienta a warto$¢ przedsigbiorstwa, Zeszy-

ty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 686, Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia, nr 47, 2011, s. 264.
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4. Charakterystyka dzialalnosSci przedsi¢biorstwie
Cargonet sp. z o.0.

Przedsi¢biorstwo Cargonet sp. z 0.0. powstato w grudniu 2020 roku.
Jego siedziba znajduje si¢ w Warszawie, za§ gtdwne biuro operacyjne
w Lodzi.

W ofercie ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo znajduja sie:
— miedzynarodowy i krajowy transport drogowy (catopojazdowy

i drobnicowy),

— spedycja morska i lotnicza,

— magazynowanie i dystrybucja (wynajem powierzchni magazyno-
wych we wspotpracy z centrami logistycznymi oraz dystrybucja
towaroéw zgodnie z wytycznymi klienta),

— transport ekspresowy,

— wycena zlecenia spedycyjnego (w tym bezptatna wycena wstgpna).
Spotka specjalizuje si¢ w ekspresowych ustugach transportowych

(import/export) pojazdami o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony
na terenie Europy oraz operacjach kabotazowych na terenie panstw
cztonkowskich UE. Firma zapewnia rowniez transport towardw samo-
chodami o tadownosci 24 tony, FTL i LTL na terenie Europy. Oprocz
realizacji standardowych ustug transportowych spoétka zajmuje si¢
przewozem towarow niebezpiecznych (zgodnie z konwencjg ADR)
oraz $wiadczeniem innych ustug, np. transportem odziezy na wiszgco
czy transportem lekow w kontrolowanej temperaturze.

Duze znaczenie dla dynamicznego rozwoju Cargonet sp. z 0.0.
ma ponad 25-letnie doswiadczenie zawodowe zatozycieli spotki. Ich
wiedza na temat specyfiki dziatalnosci przedsigbiorstwa transporto-
wo-spedycyjnego, uwarunkowan gospodarki krajowej i europejskie;j,
a w szczegoblnosci srodowiska logistycznego, powierzchni magazy-
nowych, standardow i wymogow dotyczacych transportu i spedycji,
stanowi fundamentalne zrodto utrzymania wysokich standardow obstugi
klienta. Podejscie to znajduje wyraz w misji przedsi¢cbiorstwa, zgodnie
z ktorg dazy ono do zapewniania najwyzszego poziomu §wiadczonych
ustug (,,aby kazdy transport byl zrealizowany idealnie od A do Z”),
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zadowolenia wszystkich uczestnikow tancucha dostaw i sprawnej
komunikacji migdzy kierowcami, spedytorami i klientami. Koncepcja
ta jest ukierunkowana na zapewnienie elastycznosci, niezawodno$ci
i terminowosci ustug. Kierownictwo przedsigbiorstwa przywiazuje
duzg wage do doskonalenia oferty i obstugi klientow, z czym si¢ wiaze
dbato$¢ o informatyzacje i automatyzacjg procesow logistycznych.

5. Zasady obslugi klienta w spolce Cargonet sp. z o.o.

W spoétce zaimplementowany zostat szereg zintegrowanych syste-
mow i narzedzi ulatwiajgcych przebieg procesow logistycznych oraz
usprawniajgcych komunikacj¢. Najwyzsza uwaga przywigzywana jest
takze do zatrudnienia odpowiednio wykwalifikowanej i zmotywowanej
kadry pracownicze;j.

W celu zapewnienia wysokiej jako$ci obstugi klienta w przedsiebior-
stwie przyjetych zostato szereg zasad i rozwigzan. Do najwazniejszych
z nich nalezy zaliczy¢:

— szybki czas reakcji, tj. odpowiedz na zapytanie o0 wyceng w ciggu
20 minut od momentu jej otrzymania na adres mailowy,

— dla zlecen wymagajacych szybkiego zatadunku — odbidér towaru
w ciggu jednej godziny,

— realizacja ustug transportu ekspresowego o zasiggu krajowym i eu-
ropejskim w ciagu 24, 48 lub 72 godzin,

— potwierdzenie zaladunku i dostawy e-mailem,

— respektowanie ustalonych termindéw, godzin zatadunku i roztadunku,

— dostawy FIX w $cisle okreslonych godzinach,

— staly monitoring transportu systemem GPS,

— dyspozycyjnos¢ przez 24 godziny 7 dni w tygodniu,

— potwierdzenie dostawy POD (Proof of Delivery — dokumentem
potwierdzenia dostawy) w formie elektronicznej tuz po realiza-
cji ustugi,

— odprawy celne importowo-eksportowe na terenie Unii Europejskiej
i poza jej obszarem,
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— dla klienta kluczowego na trasach wahadtowych — tabele Excel
na google drive uaktualniane w czasie rzeczywistym.

W przypadku wycen spot (jednorazowych, w réznych konfiguracjach
ilosciowych i kilometrowych) spotka ma $cisle okreslong procedure
obstugi klienta. W tym przypadku dziatania, jakie nalezy podja¢ po do-
konaniu kwotacji to:

— okreslenie wymogoéw dotyczacych transportu oraz dedykowanego
rodzaju pojazdu ze wzgledu na ilo$¢, wymiar i rodzaj towaru,

— sprawdzenie mozliwosci realizacji zlecenia na podstawie floty wla-
snej lub gietdy transportowe;j,

— wycena realizacji ustugi.

Po akceptacji oferty nastepuje przygotowanie do realizacji ustugi,
ktore sktada si¢ z nastepujacych krokow:

— potwierdzenie przyjecia zlecenia droga mailowa,

— wybor sposobu realizacji: na podstawie wilasnej floty (wystawienie
zlecenia transportowego) lub skorzystanie z ustugi przewoznika
z gieldy transportowej (wystawienie zlecenia spedycyjnego),

— przestanie awizacji kierowcy u ustugobiorcy na podstawie dokumen-
tu tozsamosci i numeru rejestracyjnego samochodu oraz okreslenie
przewidywanych godzin odbioru i dostawy towaru,

— przekazanie zleceniodawcy dostepu do systemu GPS,

— aktualizowanie pozycji pojazdu przez obstugiwane kanaty komuni-
kacji co 3 godziny oraz poinformowanie odbiorcy oraz klienta 30
minut przed dostawa,

— wyslanie maila z informacja o dotarciu kierowcy do miejsca rozta-
dunku.

Do potransakcyjnych standardow obstugi w badanej spotce naleza:
— po roztadunku towaru nastgpuje wystanie potwierdzenia dostawy

droga mailowg (poprawnie wypekiony przez odbiorce towaru do-

kument CMR — Miedzynarodowy List Przewozowy),

— wystawienie faktury za wykonang ustuge wraz z dotaczonym POD.
Wyzej wymienione kroki i zasady nalezg do przyjetych przez Car-
gonet sp. z 0.0. norm obstugi klienta.

Aby dziatalno$¢ przedsiebiorstwa transportowo-spedycyjnego byta
skuteczna i efektywna niezbedne jest wdrozenie odpowiedniego syste-
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mu komunikacji i obiegu dokumentow. W zwiazku z powyzszym w ba-

danym przedsiebiorstwie zastosowane zostaly nastgpujace rozwiazania:

— w pelni zsynchronizowany system wystawiania zlecen transporto-
wo-spedycyjnych,

— na biezgco aktualizowana baza przewoznikow i klientow,

— ksiggowy system automatycznego wystawiania faktur po zrealizo-
wanej 1 zatwierdzonej ustudze,

— dodatkowe grupowe kanaty komunikacji wewnatrz organizacji,

— system GPS w firmowej flocie pojazdow z mozliwosciag zdalnego
ustalania trasy kierowcy.

Rozwiazania te skutkuja wzrostem wydajnosci pracy i skréceniem
czasu realizacji procesow.

We wspotczesnych realiach gospodarczych, na wysoce konkuren-
cyjny rynku ustug logistycznych, kardynalnym warunkiem przetrwa-
nia i rozwoju — szczegdlnie nowo powstatego przedsigbiorstwa — jest
pozyskanie i utrzymanie bliskiego kontaktu z klientami. W tym celu
w analizowanej spotce wdrozone zostaly nastepujace rozwigzania:

— firmowe (dedykowane) adresy e-mail, dzigki ktorym odbiorca ma
pewnos¢, ze kontaktuje si¢ z wtasciwym podmiotem i osoba,

— strona internetowa z systemem wyceny transportu, dostepna w trzech
jezykach (polskim, francuskim, angielskim),

— domeny internetowe umozliwiajace dostep do lokalizatorow GPS

w cigzarowkach,

— spersonalizowane kanaty komunikacji dla klientow kluczowych,

— stale cenniki dla klientéw kluczowych,

— dla linii wahadlowych dane w tabelach Excel z codziennymi szcze-
goétowymi informacjami na temat realizowanych ustug,

— specjalna linia telefoniczna.

Nalezy rowniez podkresli¢, iz od poczatku dziatalnosci spotki
spedytorzy maja dostep do jednej z najwazniejszych gietd transporto-
wych w Europie i nowoczesnej platformy logistycznej dla transportu
drogowego, tj.Trans.eu. Pozwala to na wykonanie zlecen, ktérych
spotka nie jest w stanie zrealizowac z wykorzystaniem wiasnej floty
(posiada ona samochody o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony).
Dodatkowym uwarunkowaniem sktaniajagcym do korzystania z gietdy
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jest duza liczba zlecen i odlegle destynacje, co utrudnia lub uniemoz-
liwia zrealizowanie zlecen w oparciu o wlasny potencjal przewozowy.
Od czerwca 2021 przedsigbiorstwo korzysta takze z platformy Timo.
com, co utatwia sprzedaz tadunkow krajowych kabotazowych oraz
catopojazdowych.

6. Klienci Cargonet sp. z o.0.

Klienci przedsi¢biorstwa Cargonet sp. z 0.0. pochodza gtownie
z Europy Zachodniej i Centralnej. Wedlug stanu na koniec kwietnia
2021 r. 48% klientéw pochodzito z Francji, 32% z Polski, 12% z Belgii,
a pozostatych 8% ze Stowacji i Szwajcarii.

W ciagu pierwszych pigciu miesigcy dziatalnosci przedsigbiorstwo
pozyskato tacznie 27 klientow. W pierwszym miesigcu spotka zrealizo-
wata ushugi na rzecz dziewigciu klientow, w drugim miesigcu pozyskano
pigciu kolejnych klientow, w trzecim za$ trzech. W czwartym miesigcu
dziatalnosci, dzigki zatrudnieniu francuskojezycznego handlowca,
firmie udato si¢ zdoby¢ osmiu nowych klientow. Z uwagi na okres
$wigteczny oraz wzmozone obostrzenia pandemiczne w kwietniu 2021
1. pozykano tylko dwoch klientow.

Na podstawie wielkos$ci sprzedazy, realizowanej na rzecz poszcze-
golnych klientow, wyroznione zostaty dwie ich zasadnicze grupy, tj.
klienci kluczowi i klienci sporadyczni. Grupg klientoéw kluczowych
tworzylo pie¢ przedsigbiorstw, czyli 19% wszystkich klientow, za$
do klientow sporadycznych zaliczone zostaly 22 przedsigbiorstwa,
stanowigce 81% ogotu klientow. Nalezy podkresli¢, iz na rzecz klien-
tow kluczowych w badanym okresie dokonano 338 przewozow, czyli
ponad 3 razy wigcej niz na rzecz klientow sporadycznych, dla ktorych
wykonano 108 przewozow.

W pierwszej z grup, tj. w grupie klientow kluczowych, wyodrebnione
zostaty dwie podgrupy, tj. klient gtowny i klienci regularni, za$ w grupie
klientéw sporadycznych wyr6znieni zostali klienci nieregularni i tzw.
»Swigteczni przyjaciele”.
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Tabela 1. Klienci i skala dostaw zrealizowanych przez Cargonet sp.
7 0.0. w okresie 01.12.2020-30.04.2021

Klienci Dostawy
Grupa klientow Liczba |Struktura| Liczba | Struktura

(%) (%)
Klient gtowny 1 4 191 43
Klienci regularni 4 15 147 33
Klienci nieregularni 7 26 80 18
,Swigteczni przyjaciele” 15 55 28 6
Razem 27 100 446 100

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie dokumentacji wewnetrznej przedsicbiorstwa.

Dane zamieszczone w tabeli 1 dowodza, iz we wstepnym okresie
dzialalno$ci badanego przedsiebiorstwa na rzecz jednego (gtéwnego)
klienta zrealizowano najwieksza liczbe dostaw, tj. 191, co stanowi 43%
ogo6lnej liczby dostaw. Na rzecz klientow regularnych wykonano 147
dostaw (33%), klienci nieregularni byli odbiorcami 80 dostaw (18%),
a ,,$wiateczni przyjaciele” 28 dostaw (6%).

Dla klienta gtdwnego codziennie realizowane sg dwie state trasy
pojazdami o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony. Jest to
wewnatrzwspolnotowa dystrybucja towardw, obstugiwana we wspot-
pracy z centrum logistycznym. Dodatkowo dwa razy w tygodniu od-
bywa si¢ transport artykutow spozywczych pojazdami chtodniczymi
w kontrolowanej temperaturze. Dzigki tym trzem stalym trasom, ktore
realizowane sa od poczatku dziatalno$ci spotki, przedsiebiorstwo ma
zagwarantowane polow¢ minimalnego obrotu zaktadanego w bizne-
splanie.

Klienci regularni to firmy produkcyjne, dla ktorych ustugi sa reali-
zowane cyklicznie, zgodnie z wczesniej ustalonym harmonogramem
produkcji oraz firmy spedycyjne, z ktérymi na state wspolpracuje
spotka. Ze wzgledu na cykliczno$¢ zapotrzebowania na ushugi ze strony
tych klientow, ich obstuga jest utatwiona.
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Klienci nieregularni nie majg okreslonych statych tras wahadto-
wych ani planowanych z wyprzedzeniem dostaw. Sa to ustugobiorcy,
dla ktoérych realizowane sg zatadunki spot zazwyczaj tego samego lub
nastepnego dnia, w ktorym jest zgloszone zapotrzebowanie. W ich przy-
padku spoélka nie jest w stanie z wyprzedzeniem zaplanowac obstugi.

Ostatni rodzaj klientow, okreslany mianem ,,§wigtecznego przyja-
ciela” (,.klienta-niespodzianki”), zazwyczaj zglasza zapotrzebowanie
na ushugi ,,w nagtym trybie”, ,,na przedwczoraj”, ,,w sytuacjach awa-
ryjnych”, czesto w okresie przedswigtecznym, gdy dostgpnos$¢ samo-
chodow dostawczych na rynku jest ograniczona, a stawki za transport
relatywnie wysokie. Szanse na przejécie tego typu klienta do grupy
klientéw kluczowych sg niewielkie.

7. Przychdd i rentownos¢ sprzedazy Cargonet sp. z o0.0.
w pierwszych pieciu miesiacach dzialalnosci

Na etapie tworzenia biznesplanu zatozyciele spotki okreslili mini-
malny docelowy przychéd ze sprzedazy przedsigbiorstwa na poziomie
40 000 € miesigcznie oraz minimalng $rednia rentownos¢ sprzedazy
na poziomie 24%. Byly to wartosci progowe przyjete dla pierwszego
potrocza dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Cel ten przedsigbiorstwo zdo-
tato osiagna¢. W kazdym z pierwszych pigciu miesigcy dziatalnosci,
tj. od 01 grudnia 2020 do 30 kwietnia 202 1r., przedsi¢biorstwo wyge-
nerowato przychdd ze sprzedazy na poziomie wyzszym niz minimalny
przyjety w biznesplanie, o tagcznej wartosci 303 tys.€. Spotka zdotata
réwniez przekroczy¢ zaktadany poziom rentownosci sprzedazy, ktory
wyniost ponad 26%.

Najwigkszy udzial w tworzeniu przychodu ze sprzedazy w badanym
okresie mieli klienci z Francji — 220 330 €, czyli prawie 73%. Zlece-
niodawcy z Polski byli zrédlem przychodu w kwocie 52 391 €, co sta-
nowito ponad 17% przychodu ogotem. W dalszej kolejnosci przychod
generowali klienci z Belgii (24 916 €, tj. 8%) oraz klienci ze Szwajcarii
i Stowacji (2 990 € 1 2 425 €, czyli po okoto 1 % przychodu ogétem).
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Tabela 2. Wielkos¢ i struktura przychodu ze sprzedazy Cargonet sp. z 0.0.
wg poszczegdlnych grup klientow w okresie 01.12.2020-30.04.2021

Grupa klientow

Przychéd ze sprzedazy

tys. €

struktura (%)

Klient gtowny 137,3 46
Klienci regularni 103.,9 34
Klienci nieregularni 43,1 14
. Swiateczni przyjaciele” 18,7 6

Razem 303,0 100

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji wewnetrznej przedsigbiorstwa.

Grupa klientow kluczowych, to ustugobiorcy, ktérzy tacznie wyge-
nerowali okoto 80% przychodu ze sprzedazy, w tym:
— klient gtowny (jedno przedsigbiorstwo) wygenerowal najwickszy
przychod, ktéry w badanym okresie stanowit 46% przychodu ogoétem,
— klienci regularni (cztery przedsiebiorstwa) mieli 34%-owy udziatu

w przychodzie ze sprzedazy.

Rys. 1. Struktura przychodu ze sprzedazy Cargonet sp. Z 0.0. wg po-
szczegoOlnych grup klientow w okresie 01.12.2020-30.04.2021

.Swiateczni
przyjaciele”
6%

Klienci
nieregularni
14%

Klient
glowny
46%

Klienci
regularni
34%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie dokumentacji wewnetrznej przedsiebiorstwa.

117



Marzena Papiernik-Wojdera, Szymon Sikora

Klienci sporadyczni stanowili zrodlo okoto 20% przychodu ze
sprzedazy spoiki, przy czym:

— klienci nieregularni (siedem przedsigbiorstw) wygenerowali okoto
14% przychodu ze sprzedazy,

— ,.$wiateczni przyjaciele” (pigtnascie przedsiebiorstw) przyczynili
sie¢ do wygenerowania okoto 6% przychodu ze sprzedazy.
Realizacja ustug na rzecz klientow kluczowych okazata si¢ bardziej

rentowna (27%), niz w przypadku klientow sporadycznych (23%).

Rys. 2. Rentownos¢ sprzedazy Cargonet sp. Z 0.0. wg poszczegdlnych
grup klientow w okresie 01.12.2020-30.04.2021 (w %)

Klienci nieregularni

.Swiateczni przyjaciele” _ 27.5

10 20 30 40

o

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie dokumentacji wewnetrznej przedsiebiorstwa.

Rentownos¢ sprzedazy ustug realizowanych na rzecz poszczegdlnych
podgrup klientéw byta zréznicowana i ksztattowata si¢ w przedziale od
22% do ponad 30%. Najwyzsza rentownoscig charakteryzowaly si¢ ustugi
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wykonywane dla klientéw regularnych (30,6%) i ,,$wiatecznych przyja-
ciol” (27,5%). Obstuga klienta gtownego pozwolita osiggnaé rentownosé
na poziomie 24,6%, a klientow nieregularnych na poziomie 22,1%.

8. Obsluga klientow spotki Cargonet sp. Z o.0.

W dziatalnos$ci transportowo-spedycyjnej jednym z waznych
wyznacznikdéw jakosci $wiadczonych ustug jest terminowos¢. W anal-
izowanym przedsigbiorstwie w okresie od 01 grudnia 2020 r. do 30 kwiet-
nia 2021 r. na 446 tacznie zrealizowanych zlecen terminowo wykonanych
zostato 425, tj. ponad 95%. Dostawy dla klienta gldownego zostaly zreali-
zowane terminowo w 98%, dla klientow regularnych w 94%, dla klientow
nieregularnych w 91%, za$ dla ,,§wiatecznych przyjaciot” w 93%.

Rys. 3. Terminowos¢ dostaw Cargonet sp. Z 0.0. wg poszczegdlnych
grup klientow w okresie 01.12.2020-30.04.2021 (w %)

98

Klient gtowny

Klienci regularni _ 94
Klienci nieregularni - 91
.Swiateczni przyjaciele” _ 93

86 88 90 92 94 96 98 100

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie dokumentacji wewnetrznej przedsiebiorstwa.
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Z danych zamieszczonych na wykresie 3 wynika, iz najwyzszym
poziomem terminowos$ci dostaw charakteryzuja si¢ ustugi realizowane
na rzecz klienta kluczowego, generujacego 46% przychodu ze sprzeda-
zy. Najwigkszy problem z dotrzymaniem terminowosci dostaw spotka
ma w przypadku klientoéw nieregularnych, stanowigcych zrodto 15%
przychodu ze sprzedazy i generujacych relatywnie najnizszg rentow-
no$¢ sprzedazy.

Nalezy podkresli¢, iz ustugami dla ktorych termin nie zostat dotr-
zymany, byly w gtownej mierze ustugi transportu migdzynarodowego,
z miejscem zatadunku badz roztadunku w Wielkiej Brytanii. Problemy
z terminowoscia przewozow w analizowanym okresie byly zwigzane
z brexitem i utrudnionymi procedurami obstugi celnej. Czas oczeki-
wania na t¢ obstuge wynosil niekiedy kilka dni.

Drugg gtéwng przyczyng braku terminowos$ci w realizacji prze-
wozOow byla koniecznos$¢ przestrzegania legislacyjnych unormowan
dotyczacych czasu pracy kierowcow. Godziny zatadunkow i rozta-
dunkow sg zawsze z gory okreslone jako RDV (rendez-vous), niestety
czesto nie sg one przestrzegane i ulegaja wydtuzeniu, czego nie mozna
zastosowa¢ do czasu pracy kierowcy, bowiem jest on $cisle okreslony
przepisami prawa. Powyzsza sytuacja powtarza si¢ nagminnie, przez
co roztadunki i zatadunki czesto ulegaja przesunieciu na kolejny dzien.

Kolejnym waznym wymiarem oceny jakos$ci ustug transportowo-
-spedycyjnych jest elastycznos¢ dziatan. W okresie pierwszych pieciu
miesigcy funkcjonowania badana spotka odnotowata w powyzszym
obszarze korzystne rezultaty. Dzigki szerokiej ofercie ustug i doswiad-
czeniu pracownikow badane przedsi¢biorstwo w petni zdotato zaofe-
rowac 1 zrealizowac rozwigzania spetniajace oczekiwania i wymogi
klientow. Rezultat ten zastuguje na podkreslenie z uwagi na fakt, iz bad-
ana spotka dziata na rynku spotowym, a rozpoznanie trasy, wycena oraz
dojazd samochodu do miejsca zatadunku trwaja nie dtuzej niz 60 minut.

W badanym okresie takze niezawodno$¢ (pewnos¢) dostaw re-
alizowanych przez spoétke Cargonet sp. Z o.0. uksztattowala si¢
na wysokim poziomie, tj. 96%. Sposrod 446 dostaw 427 dostaw zostato
wykonane zgodnie z ustalonymi ze zleceniodawcg warunkami. Podczas
realizacji 19 przewozow przesylki niestety zostaty uszkodzone. Uszko-
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dzenia najczes$ciej miaty miejsce na etapie zatadunku badz roztadunku
na skutek nieumiejetnego postugiwania sie przez pracownika wozkiem
widlowym. Aby przeciwdziata¢ podobnym sytuacjom w przysztosci
obecnie kazda paleta przed zatadunkiem jest sprawdzana pod katem
jej stabilnosci.

W badanym przedsigbiorstwie tylko w jednym przypadku
przewozony towar zostat uszkodzony podczas jazdy. Byt to efekt
niewlasciwego zapiecia tadunku pasami zabezpieczajacymi, co podczas
gwattownego manewru na jezdni poskutkowato uszkodzeniem towaru.
W zwigzku z powyzszym wdrozono rozwigzanie, zgodnie z ktorym
kierowcy po kazdym zatadunku wysytaja do pracownika spotki zdjecia
ukazujace sposob zabezpieczenia towaru.

Rys. 4. Dostep do systemu GPS podczas realizacji dostaw Cargonet
sp. Z 0.0. wg poszczegbdlnych grup klientéw w okresie 01.12.2020-
30.04.2021 (w %)

ient giowny |
Klienci regularni _ 71
Klienci nieregularni _ 65
.Swiateczni przyjaciele” _ 54

0 20 40 60 80

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie dokumentacji wewnetrznej przedsiebiorstwa.
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W poczatkowym etapie dziatalnosci za wazny cel w obszarze obstugi
klienta zarzad spotki przyjat utrzymanie wysokich standardow w sferze
komunikacji z klientem. Mialo to przejaw w zalozeniu, iz informacje
o statusie zlozonego zlecenia klient powinien otrzymywac z wyprzedze-
niem, tj. bez koniecznosci kierowania zapytania do wykonawcy ustugi.
W praktyce zdotano osiagna¢ ten cel w przypadku 423 zrealizowanych
dostaw, czyli w 95%. W odniesieniu do 23 dostaw procedura ta nie
zostata dopetiona.

W analizowanej spotce podjeto takze starania o zapewnienie
klientom dostepu do systemu monitorowania i §ledzenia pojazdow
w czasie rzeczywistym GPS. W firmowej flocie przedsigbiorstwa
kazdy samochod posiada lokalizator, ktory jest udostepniany klientowi
na czas realizacji dostawy. Niestety badana spotka osiggneta powyzsze
zatozenie tylko w odniesieniu do 70% dostaw. Brak mozliwosci $ledze-
nia przesytek w przypadku 30% dostaw byt spowodowany tym, iz nie
wszyscy przewoznicy zewnetrzni (kontraktowani przez gietde) posiadali
w ofercie taka ustugg.

Dostep do systemu GPS podczas realizacji dostaw i mozliwo$¢
sledzenia pojazdu w czasie rzeczywistym otrzymato 73% zlecen
narzecz klientow kluczowych (w tym 75% zlecen w przypadku klienta
glownego i 71% zlecen zrealizowanych na rzecz klientow regularnych)
oraz 60% zlecen na rzecz klientow sporadycznych (w tym 65% zlecen
od klientow nieregularnych i 54% zlecen wykonanych dla ,,$wigtecz-
nych przyjaciot”).

9. Podsumowanie

W ciggu pierwszych pigciu miesiecy dziatalnosci przedsigbiorstwo
Cargonet sp. z 0.0. pozyskato 27 klientow i wygenerowalo przychod
ze sprzedazy w kwocie ponad 300 tys.€, czyli o 100 tys. € wiecej, niz
zaktadat pierwotny plan. Rentownos¢ sprzedazy takze uksztattowata sie
na poziomie wyzszym o ponad 3 % w porownaniu z wartoscig przyjeta
w biznesplanie. Dane te potwierdzaja, iz dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
w pierwszych miesigcach aktywnosci na rynku byta skuteczna, ko-
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rzystna i efektywna. Do osiggniecia takich rezultatow przyczynita si¢
zardbwno cigzka praca i zaangazowanie catego zespotu, jak réwniez
wczesniejsze wieloletnie do§wiadczenie zarzadu spotki, znajomosé
rynku ustug transportowo-spedycyjnych i oczekiwan jego klientow
oraz umiejetnos¢ dostosowania oferty do ich wymagan.

Biorac pod uwage profil ustug spotki i rezultaty jej dotychczasowej
dziatalnosci nalezy wskazaé, iz w przysztosci powinna ona skupié¢
si¢ szczego6lnie na pozyskaniu klientoéw z Niemiec i Wtoch. Znaczna
cze$¢ zatadunku lub roztadunku przewozonych towaréw ma miejsce
wlasnie w tych krajach, tymczasem spotka w ogdle nie posiada w nich
klientow. Przedsigbiorstwo Cargonet sp. z 0.0. powinno rowniez zin-
tensyfikowac starania o pozyskanie kolejnych klientow na rynku krajo-
wym, jak rowniez na rynku francuskim, na ktorym spotka dotychczas
zrealizowata prawie % sprzedazy. Atrakcyjnos¢ tego rynku wigze si¢
takze z prawnymi unormowaniami skutkujacymi regulowaniem przez
klientow ptatnosci w terminie do 30 dni’.

Sukcesywne pozyskiwanie klientow, zwickszanie liczby realizo-
wanych dostaw oraz wzrost rentownej sprzedazy tworza fundamenty
dla budowania stabilnej pozycji spotki na rynku i poszerzania skali jej
dziatania. Osiggnigcie takich rezultatow w przypadku nowo powstate-
go przedsigbiorstwa nie byloby mozliwe bez zapewnienia wysokiego
poziomu obstugi klientow. O zachowaniu tego poziomu w badanej
spotce §wiadczg migdzy innymi:

— stuprocentowy wskaznik elastycznos$ci dziatan, co przy realizacjach
spot jest sytuacja wyjatkowa,

— wskaznik terminowosci dostaw wynoszacy 95%,

— niezawodnos¢ (pewnos¢) dostaw ksztattujaca si¢ na poziomie 96%,

— przekazywanie z wyprzedzeniem klientom informacji o statusie
ztozonego zlecenia na poziomie 95%.

Wskutek sprawnie zorganizowanej i rzetelnie realizowanej polityki zarzadzania
nalezno$ciami terminy ptatnosci od pozostatych grup klientéw ksztattuja si¢ w
przedziale 35-45 dni. Pozwala to na utrzymanie ptynnoéci finansowej przedsig-
biorstwa na wysokim poziomie, bowiem np. zobowigzania wobec przewoznikow
z gieldy sa regulowane w terminie 60-dniowym od dnia otrzymania dokumentow
droga elektroniczna.
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W analizowanej spotce podjeto takze starania o zapewnienie klien-
tom dostepu do systemu monitorowania i $ledzenia pojazdéw w czasie
rzeczywistym GPS, jednak dostep ten byt zapewniony tylko w przypad-
ku 70% dostaw. O ile kazdy samochod firmowej floty przedsigbiorstwa
posiada lokalizator, ktory jest udostepniany klientowi na czas realizacji
dostawy, to w przypadku przewoznikoéw gietdowych nie zawsze istniata
mozliwos$¢ zapewnienia takiej ustugi. Aby unikngé w przysztosci tego
typu problemow podjeto decyzje, iz kazdy samochdd zakontraktowany
przez gietde musi by¢ wyposazony w odbiornik/ nadajnik GPS.

Analiza logistycznej obstugi klientow, przeprowadzona wedhug wy-
odrebnionych w badanym przedsigbiorstwie grup wskazuje, iz wyzszy
poziom obstugi zanotowano w odniesieniu do klientow kluczowych.
Na grupe te sklada si¢ tylko pie¢ przedsigbiorstw, dla ktorych jednak
zrealizowano 76% dostaw. Nalezy stwierdzi¢, iz w badanym przedsie-
biorstwie rozwigzania stosowane w sferze logistycznej obstugi klientow
kluczowych tworza solidne podstawy dla pozyskania nowych klientow
o tym charakterze. Wskazniki elastycznosci dziatania, informacji prze-
kazywanych z wyprzedzeniem, dostepu do GPS oraz terminowosci
i niezawodnosci dostaw w tej grupie sg najwyzsze, a systemy i kanaty
komunikacyjne sg bardziej rozwini¢te.

Obstuga klientow sporadycznych charakteryzuje si¢ nieco nizszym
poziomem z uwagi na duze zré6znicowanie potrzeb tej grupy klientow
oraz fakt, iz ich oczekiwania nie zawsze moga by¢ spetnione, gdyz wy-
kraczaja poza obszar specjalizacji badanego przedsi¢biorstwa. Nizszy
wskaznik terminowosci dostaw jest spowodowany duzym odsetkiem
transportow catopojazdowych i migdzynarodowych oraz nieregularnym
i trudnym do zaplanowania zapotrzebowaniem na ushugi transportowe.

Bioragc pod uwage uwarunkowania otoczenia podmiotow $wiad-
czacych ustugi transportowo-spedycyjne oraz zamierzenia zarzadu
odnosnie dalszego rozwoju spotki, nalezy podkresli¢, iz istnieje potrzeba
wdrazania dodatkowych rozwiazan usprawniajgcych obstuge klienta.
W zwiazku z powyzszym planowane jest wdrozenie systemu trackin-
gowego z wykorzystaniem firmowej strony internetowej. System taki
nie tylko podniesie bezpieczenstwo tadunkéw, pojazdow i kierowcow
i zwigkszy zaufanie klientow, ale rowniez pozwoli na pozyskanie da-
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nych, ktore moga by¢ wykorzystane dla racjonalizacji kosztéw i pod-
niesienia efektywnosci spotki.

Dodatkowo spotka planuje umieszczenie na stronie firmowe;j licz-
nikow dotyczacych liczby wykonanych dostaw, usatysfakcjonowania
klientow oraz innych wymiaréw logistycznej obstugi klienta.

Przeprowadzone badania dowodza, iz dla skutecznej i efektywnej
logistycznej obstugi klienta w nowo powstatym przedsigbiorstwie
transportowo-spedycyjnym wazne jest zdefiniowanie, analiza, ocena
i doskonalenie standardéw postgpowania z klientami, poniewaz dzieki
temu wzrasta ich satysfakcja i zaufanie, a tym samym kreowane sa
trwate fundamenty dalszej dziatalno$ci i rozwoju przedsiebiorstwa.-
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Ewolucja koncepcji cSR — przeglad
literatury przedmiotu

1. Wstep

Rozwdj koncepcji CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ang.
Corporate Social Responsibilities) jest nastepstwem intensyfikacji prze-
$wiadczenia o tym, ze korporacje powinny ponosi¢ odpowiedzialno$é
wobec spoteczenstwa w zwiazku z ich czesto szkodliwag dziatalnoscia.
Takie podejscie uksztattowalo si¢ na przetomie lat 30-tych i 40-tych
XX wieku. W opracowaniach naukowych zaczgto woéwcezas akcentowaé
role kadry kierowniczej. Ponadto na znaczeniu zyskaty sprawozdania
na temat spotecznych wynikéw duzych przedsigbiorstw. W kolejnych
dziesiecioleciach, wraz ze wzrostem §wiadomosci ekologicznej, glo-
balizacjg i rozwojem nowych technologii, zmienity si¢ oczekiwania
i nastroje obywateli, ewoluowata rowniez koncepcja spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu.

Podstawowym celem opracowania jest prezentacja ewolucji rozu-
mienia spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, od jej powstania po cza-
sy obecne. Przeglad literatury przedmiotu opiera si¢ na wybranych
publikacjach naukowych i1 wydarzeniach historycznych, ktore wpty-
nety na rozumienie CSR jako paradygmatu pojeciowego. Omowiono
konstrukcje definicyjna CSR, natomiast pominigto inne, alternatywne
koncepcje, ktore pojawity si¢ pod koniec XX wieku.

Wktadem tego rozdziatu jest strukturalny przeglad historyczny,
oparty na chronologicznej osi czasu. Ponadto opracowanie wskazuje,
w jaki sposob spoteczne oczekiwania odnosnie zachowan korporacyj-
nych wptynety na definiowanie CSR.
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2. Metoda badan

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu narodzita si¢ w la-
tach 30-tych XX wieku i szybko zyskata na znaczeniu, stajac si¢ jedna
z najczesciej opisywanych w artykutach naukowych, monografiach,
magazynach biznesowych, raportach organizacji migdzynarodowych
i stowarzyszen pozarzadowych.

Podstawowym podejsciem jakie zastosowano w opracowaniu jest
systematyczny przeglad literatury przedmiotu. Ze wzgledu na obszerny
charakter piSmiennictwa ograniczono si¢ do prezentacji wybranych po-
zycji odnoszacych si¢ do analizowanego tematu zwigzanego z ewolucja
i geneza koncepcji CSR.

Zaprezentowano polskie i zagraniczne pozycje, do ktorych dostep
uzyskano poprzez wpisanie w przegladarke internetowg terminow
»Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu”, ,,historia CSR”, ,,geneza CSR”,
»ewolucja CSR”.

Przeglad literatury przedmiotu opracowano w oparciu o bazy Web
of Science oraz wyszukiwarke Google Scholar. Po wyborze publikacji
dokonano przegladu stow kluczowych i streszczen. W dalszej kolejno-
$ci dokonano przegladu treéci artykulow a takze odwotan do literatury
przedmiotu pod katem jej przydatnosci do badanej problematyki. Na-
stepnie opracowano wilasciwa czes¢ artykutu okreslong jako przeglad
literatury przedmiotu, gdzie wyr6zniono akapity odnoszgce si¢ do kon-
kretnych okresow, co pozwolito na przeglad zagadnien i okreslenie ich
ewolucji w okre$lonych przedziatach czasowych.

3. Przeglad literatury przedmiotu

Genezy spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw nalezy upa-
trywac w starozytnosci, kiedy to szpitale, sierocince, domy dla bied-
nych i starszych ludzi zaczely wykonywac zadania na rzecz lokalnych
zbiorowosci'. Rozwoj terminu mial miejsce w §redniowieczu za sprawa

' Chaffee E. C.: The origins of corporate social responsibility, University of Cincin-

nati Law Review, no 85, 2017, ss. 347-373.
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Imperium Brytyjskiego. W okresie XVIi XVII wieku dzieki podbojom
Brytyjczykow zaczat rozpowszechnia¢ si¢ w koloniach w Ameryce.

W XVIII i XIX wieku rozwijata si¢ chrzescijanska filozofia religijna,
ktora ustgpita miejsca reformom spotecznym i filantropii, ktore miaty
by¢ odpowiedzia na problemy ubostwa, niesprawiedliwego traktowania
dzieci i rbwnouprawnienia kobiet.

Pod koniec XIX wieku dzialania wspierajace rowny rozwoj spote-
czenstwa koncentrowaty si¢ na pomocy dla klasy robotniczej i tworzeniu
systemu opieki spotecznej’. Korporacje europejskie i amerykanskie
zaczely podejmowac dziatania na rzecz poprawy zdrowia i jakosci
zycia ich pracownikow.

W latach 20-tych i 30-tych XX wieku rozpoczeta si¢ szersza dyskusja
na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Niewatpliwie na ten
stan rzeczy wpltyw mialy obok uprzemystowienia, industrializacji
i zwigkszenia $wiadomosci spotecznej, dwie wojny §wiatowe?®.

Lata 50-te i 60-te XX wieku przyczynily si¢ do ugruntowania
podejscia do CSR, ktore widoczne jest do czasow obecnych. Zaczeto
wowczas akcentowac spoteczng strong prowadzenia biznesu*. Podje-
to probe zdefiniowania zestawu zasad dla przedsiebiorstw, gdyz ich
dziatalno$¢ ma wptyw na pracownikow, interesariuszy oraz klientow®.
Za prekursora koncepcji CSR nalezy uzna¢ H.R. Bowena, ktory jako
pierwszy zaczat zajmowac si¢ doktryng spotecznej odpowiedzialnosci
prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej. Od tego momentu zaczeto
zadawaé pytania dotyczace wzrostu gospodarczego a takze wplywu
dziatalnosci gospodarczej na srodowisko naturalne®.

2 Carroll A. B.: A history of corporate social responsibility: concepts and practices, In

A. M. Andrew Crane, D. Matten, J. Moon, & D. Siegel (Eds.), The Oxford handbook
of corporate social responsibility, Oxford University Press, New York 2008, ss. 19-46.
Heald M.: The social responsibilities of business: company and community 1900-
1960, Pr. of Case Western Reserve Univ, United States of America 1970.
Lee M.D. P.: A review of the theories of corporate social responsibility, Its evolu-
tionary path and the road ahead, International Journal of Management Reviews,
no 10(1), 2008, ss. 53-73.
3 Bowen H. R.: Social responsibilities of the businessman, University of lowa Press 1953.
¢ Carroll A. B.: Corporate social responsibility, Business & Society, 1999, 38(3),
pp. 268-295; Du Pisani J. A.: Sustainable development — historical roots of the
concept, Environmental Sciences, no 3(2), 2006, pp. 83-96.
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W latach 60-tych XX wieku pojawit si¢ rowniez kontekst spoteczny
zwigzany z licznymi protestami i strajkami dotyczacymi praw oby-
watelskich (np. w USA). Spoteczenstwo zaczelo uwaza¢ korporacje
za element narzuconego porzadku’. Dostrzezono, ze zmiany spoteczne
wywieraja wpltyw na sposob prowadzenia biznesu a przedsi¢biorcy
sa niejako zobowigzani wobec lokalnych mieszkancow zaréwno
finansowo, jak i niefinansowo®. W.C. Frederick zaproponowal nowa
teori¢ CSR, oparta na konieczno$ci posiadania kryteriow wartosci,
wykorzystywaniu najnowszych koncepcji zarzadzania, poznaniu tra-
dycji historycznych i kulturowych w kontekscie spotecznym, uznaniu,
ze zachowania i decyzje przedsigbiorcéw uzaleznione sg od ich roli
w spoleczenstwie, odpowiedzialnych spotecznie dziataniach, ktore sa
wynikiem celowych i $wiadomych wysitkow’.

Ponadto zauwazono, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ firmy, zaczeta
wykracza¢ poza zobowigzania prawno-ekonomiczne a korporacje
powinny aktywnie uczestniczy¢ w polityce, edukacji'®. Zacze¢to
wskazywac na istotno$¢ relacji pomiedzy korporacjami a spote-
czenstwem'!. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu moze wigzac si¢
z blednym wykorzystaniem zasobow przedsigbiorstwa, czy wrecz
nieodpowiednim wykorzystaniem zyskoéw przedsigbiorstwa na rzecz
interesu spotecznego, co niektorzy autorzy postrzegali jako dzialanie
btedne!?.

W latach 70-tych XX wieku dostrzezono kwestie ekologiczne
1 wptyw dziatalnosci na sSrodowisko naturalne i zmiany klimatu. Wska-
zano, ze biznes powinien wzig¢ wigksza odpowiedzialnos¢ za jakosé¢

7 Waterhouse B. C.: The personal, the political and the profitable, Business and

protest culture, 1960s-1980s, Financial History, Spring, 2017, pp 14-17.

Davis K.: Can business afford to ignore social responsibilities?, California Mana-
gement Review, no 2(3), 1960, pp. 70-76.

Frederick W. C.: The growing concern over business responsibility, California
Management Review, no 2(4), 1960, pp. 54-61.

10 McGuire J. W.: Business and society, McGraw-hill, New York 1963.

Walton C. C.: Corporate social responsibilities, Wadsworth Publishing Company,
United States of America 1967.

Friedman M.: Capitalism and freedom, University of Chicago Press, United Sta-
tes of America 1962.
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zycia obywateli, powinien stuzy¢ spoteczenstwu'®. Zadaniem korporacji
jest aktywne dzialanie w zakresie ochrony srodowiska i pracownikow
oraz bezpieczenstwa produktow.

W latach 80-tych XX wieku zaczeto postrzega¢ CSR jako proces
decyzyjny, skupiono si¢ na operacjonalizacji tego terminu, opracowano
ramy, modele oraz metody wdrazania koncepcji spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu w praktyke zycia gospodarczego. Zaczeto mierzy¢
wplyw realizacji zadan CSR na wyniki finansowe przedsigbiorstw.
W tej dekadzie zaczely zarysowywac sie dwa kierunki, zrbwnowazony
rozw6j i odpowiedzialnos$¢ korporacji za dziatania podejmowane w toku
dziatan gospodarczych'“.

W latach 90-tych XX wieku nastgpity kolejne wazne wydarzenia,
ktore wplynely na postrzeganie biznesu i jego roli w rozwoju wspot-
czesnego $wiata. Niewatpliwie nalezy tu wymieni¢ szczyt ONZ w spra-
wie srodowiska i rozwoju w Rio de Janeiro i przyjeta na nim Agende
Ramowg w sprawie zmian klimatu (1992), czy tez Protokét z Kioto
(1997). Okreslono wowczas program dziatan majacy na celu przeciw-
dziatanie zmianom klimatu i dalszy rozwdj spoteczny. W omawianej
dekadzie termin ,,Corporate Social Responsibilities” wszed! na trwate
do debaty publicznej. Wowczas to wiele korporacji migdzynarodowych
zdato sobie sprawe, ze bycie odpowiedzialnym spotecznie daje szereg
korzy$ci 1 umacnia ich pozycj¢ konkurencyjng na rynku. Ponadto
zauwazono, ze realizacja dziatan na rzecz CSR poprawia wyniki fi-
nansowe przedsigbiorstw. Ponadto kluczowy wktad w debatg na temat
zachowan korporacyjnych pochodzi z koncepcji ,, Triple Bottom Line
Concept”) J. Elkingtona'>. Gwaltowny rozwoj globalizacji oraz wzrost
poziomu konkurencyjnosci wplynety na rozwdj nowych alternatyw-

13 Lee M.D. P: op. cit., 2008, ss. 53-73.

Walton, C. C.: Corporate social responsibility, The debate revisited, Journal of
Economics and Business, no 34(2), 1982, pp 173-187; Wartick S. L., Cochran P.
L.: The evolution of the corporate social performance model, Academy of Mana-
gement Review, 10(4), 1985, pp. 758-769.

Elkington J.: Partnerships from cannibals with forks, The triple bottom line of
21st-century business, Environmental Quality Management, no 8(1), 1998, pp.
37-51.

133



Anna Misztal

nych koncepcji, w tym teorii interesariuszy'®, wyniki spoteczne firm'’,
obywatelstwo korporacyjne!'®.

W XXI wieku koncepcje CSR zaczgto analizowa¢ w dwoch kluczo-
wych obszarach badawczych. Pierwszy skupia si¢ na poznaniu CSR ijego
realizacji w biznesie, drugi za$ odnosi si¢ do strategicznego podejscia
do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W ostatnich latach zaczgto
wdraza¢ kompleksowe strategie Unii Europejskiej dla CSR. Wskazywano
okresowe cele niezbedne dla praktycznej implikacji koncepcji. Pojawita
si¢ konieczno$¢ wiaczenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w per-
spektywe strategiczng przedsiebiorstwa, po to, aby moc wypeia¢ dtugo-
terminowe zobowigzania wobec spoteczenstwa'®. Porter i Kramer (2006)
zdefiniowali wowczas CSR jako sposob na maksymalizacje wspotzalez-
nosci migdzy biznesem a spoteczenstwem poprzez holistyczne podejscie
do dziatalnosci firmy?°. CSR generuje nowe mozliwosci biznesowe po-
przez ciagle dazenie do tworzenia warto$ci (zmiana wynikow w innowacje)
oraz przyczynia si¢ do tworzenia wartosci, co jest zwigzane z rosngcymi
wymaganiami spotecznymi?!. Koncepcje tworzenia warto$ci rozwingli
M. E.Porter i M. R. Kramer, ktorzy podkreslili, Ze jest to niezbedny krok
w ewolucji biznesu, gdzie tworzenie wspolnej wartosci to identyfikacja
i rozwijanie potaczen migdzy postgpem spotecznym i ekonomicznym?®.

16 Donaldson T., Preston L. E.: The stakeholder theory of the corporation, concepts,

evidence, and implications, The Academy of Management Review, no 20(1),
1995, pp. 65-91.

Swanson D. L.: Addressing a theoretical problem by reorienting the corporate
social performance model, The Academy of Management Review, no 20(1), 1995,
pp. 43-64.

Carroll A. B.: The fousr faces of corporate citizenship, Business and Society Re-
view, 100(1), 1998, pp. 1-7.

Lantos G. P.: The boundaries of strategic corporate social responsibility, Journal
of Consumer Marketing, no18(7), 2001, pp. 595-632.

Porter M. E., Kramer M. R.: Strategy & Society, Harvard Business Review, De-
cember, 2006, pp. 1-16.

Husted B. W., Allen D. B.: Strategic corporate social responsibility and value
creation among large firms: Lessons from the Spanish experience, Long Range
Planning, no 40(6), 2007, pp. 594-610.

Porter M. E., Kramer M. R.: Creating shared value, Harvard Business Review
(January-February), 2011.
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Tabela 1. Wybrane definicje CSR

Autor Definicje
H. Bowen Przedsigbiorstwo powinno prowadzi¢ taka polityke,
(1953) podejmowac takie decyzje oraz czynnosci, ktore
sa pozadane ze wzgledu na cele i warto$ci wazne
dla spoteczenstwa.
K. Davis, R.L. | CSR odnosi si¢ do dziatan podejmowanych przez
Blomstrom (1975) |korporacje w celu ochrony i poprawy dobrostanu

spotecznego i interesow korporacyjnych.

R.E. Freeman
(1984)

Firmy maja obowiazki wobec grup i osob, ktore
moga zarowno wptywac na ich funkcjonowanie, jak
i by¢ pod wplywem biznesu.

P. Kotler (1991)

CSR to prowadzenie firmy w sposob umozliwiajacy
jej utrzymanie i doskonalenie dobrobytu spoteczne-

go.

G. Khoury, J.
Rostami, J.P.
Turnbull (1999)

CSR obejmuje relacje miedzy firmg i interesariu-
szami, takimi jak klienci, pracownicy, spotecznosci,
wiasciciele/inwestorzy, rzad, dostawcy i konkurenci.
Glowne obowiazki spoteczne korporacji oscyluja
wokot prac na rzecz spoleczenstwa, poprawy relacji
z pracownikami, tworzenia miejsc pracy, ochrony
srodowiska i zapewniania rekompensat finansowych.

M. Rybak (2001)

Jest to obowiazek wyboru przez kierownictwo takich
decyzji i dziatan, ktore przyczyniaja si¢ zarowno

do dbatosci o interes wlasny (pomnazanie zysku
przedsigbiorstwa), jak i do ochrony i pomnazania
dobrobytu spotecznego.

L.A. Mohr, D.J.
Webb, K.E. Harris
(2001)

CSR to zobowigzanie firmy do usunigcia lub ograni-
czenia negatywnego wplywu na spoteczenstwo.

Porter and Kramer,
2002

CSR jest uznawana za strategiczne narzedzie uzyski-
wania przewag finansowych poprzez poprawe konku-
rencyjnosci rynkowej.
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Autor

Definicje

van Marrewijk,
Werre (2003)

CSR to dziatania przedsigbiorstwa — dobrowolne

z definicji — charakteryzujace si¢ wlaczaniem kwestii
spotecznych i ekologicznych do dziatalnosci bizneso-
wej firmy i do jej interakcji z interesariuszami.

M. Hopkins (2003)

CSR to traktowanie interesariuszy firmy w moralny
1 odpowiedzialny sposoéb, to dazenie do osiagnigcia
zysku i poprawy standardu zycia interesariuszy.

K. Basu, G.
Palazzo (2008)

CSR jest odpowiedzig firmy na obawy interesariuszy
dotyczace dziatalno$ci biznesowej i spraw spotecz-
nych, do tych interesariuszy naleza rzad, organizacje
pozarzadowe i1 konsumenci.

A.B. Caroll (2008)

Zobowiazanie firm do szukania i realizowania strate-
gii oraz rozwigzan, ktore sa zgodne z oczekiwaniami
spotecznymi i wnosza wartos¢ dla spoleczenstwa.

D. Matten, J. Moon

CSR to polityka i dziatania podj¢te przez korporacje

(2008) w celu realizacji interesow spolecznych.
K. Kazoj¢ CSR jest czgscig strategii firmy zawierajacg odpo-
(2012) wiedz na oczekiwania wszystkich interesariuszy oraz
plan dziatan prosrodowiskowych i spotecznych.
A. Paliwoda- Proces zarzadzania relacjami z interesariuszami
Matiolanska (2012) | przedsigbiorstwa, ktory poprzez odpowiadanie na ich
mozliwe do zidentyfikowania oczekiwania przyczy-
nia si¢ do wzrostu jego konkurencyjnosci, zapew-
niajac mu stabilno$¢ i trwaty rozwoj, jednoczesnie
ksztattuje korzystne warunki dla rozwoju ekonomicz-
nego i spotecznego, tworzac zardwno wartos¢ spo-
teczna, jak i ekonomiczna.
J. Szumniak- Strategiczne i holistyczne podejs$cie do zarzadzania
Samole (2013) | organizacja, ktore zaktada: — dobrowolne przestrze-

ganie zasad etyki; — eliminowanie negatywnego
oddziatywania na otoczenie (blizsze i dalsze) przy
jednoczesnym maksymalizowaniu pozytywnego;

— prowadzenie dialogu z interesariuszami i uwzgled-
nianie ich oczekiwan.
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Autor Definicje

D. Matten, J. Moon | CSR to polityka i dziatania korporacji w celu realiza-
(2008) cji interesu spolecznego.
I.J.A. Dyck, K.V. |CSR zapewnia tworzenie dlugoterminowej, przy-
Lins, L. Roth, H.F. | jaznej biznesowi perspektywy, zmian¢ oczekiwan
Wagner 1 potrzeb spotecznych, alokacje zasobow, aby spro-
(2018) sta¢ potrzebom spotecznym, moralne zobowigzanie
do aktywnosci prospolecznych, wzmacnianie kapita-
hu ludzkiego i intelektualnego, zapewnienie reputacji
i bezpieczenstwa.
Z. Zhao, F. Meng, |CSR jest uzywany strategicznie przez firmy w celu
Y. He, Z. Gu stworzenia i utrwalenia trwatej przewagi konkuren-
(2019) cyjne;j.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie literatury przedmiotu.

W podejsciu CSR coraz czesciej akcentowany jest jego strategiczny
wymiar, okreslany mianem Strategic Corporate Social Responsibility
(strategicznej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu). Identyfikacja
problemow spotecznych jest tu kluczowa, dlatego, ze firma poprzez
ich odpowiednig identyfikacje moze stworzy¢ rozwigzania rynkowe,
ktore bedg efektywne i odpowiedzialne spotecznie. D. Chandler i W.B
Werther zdefiniowali SCCR jako ,,wlgczenie catosciowego CSR
w strategie 1 dziatalno$¢ operacyjng przedsigbiorstwa, tak aby byta ona
zarzadzana w interesie szerokiego grona interesariuszy w celu osiagnie-
cia maksymalnej warto$ci ekonomicznej i spotecznej w perspektywie
srednio- i dlugoterminowej*”’.

Podpisane Porozumienia Paryskie, ogloszona Agenda 2030 na rzecz
Zrownowazonego Rozwoju oraz okreslenie siedemnastu celow zrowno-
wazonego rozwoju (SDG) jest kluczowe z punktu widzenia wskazania
ram dla kierunkéw rozwoju wspoétczesnej Europy. Nalezy podkreslic,

#  Chandler D., Werther W. B.: Strategic corporate social responsibility, stakehol-
ders, globalization, and sustainable value creation (3rd ed.), SAGE Publications,
United States of America 2013.
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iz cho¢ nie ma w nich bezposredniego odniesienia do funkcjonowania
przedsigbiorstw to kraje sg zobligowane do realizacji okreslonych
zadan i polityk $rodowiskowych i spotecznych, co z kolei wymaga
zaangazowania ze strony przedsi¢biorstw?*.

Dalszy kierunek rozwazan nad spoteczng odpowiedzialno$cia biz-
nesu bedzie pochodna tego co dzieje si¢ w $§wiatowej polityce, kwestie
kluczowe zatem bedg dotyczyty ulepszen, jezeli chodzi o konceptuali-
zacj¢ oraz implementacj¢ koncepcji w praktyke biznesowa.

4. Podsumowanie

Teoretyczny wktad opracowania do literatury przedmiotu rozpoczy-
na si¢ od przedstawienia odrgbnego historycznego przegladu ewolucji
akademickiego rozumienia koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu wraz ze wskazaniem kontekstu historycznego wydarzen, jakie
miaty miejsce w poszczegdlnych dekadach XX i XXI wieku. Podkre-
slono ewolucje koncepcji na przestrzeni lat. Wskazano, ze jest ona
ztozona, wielowatkowa, odnosi si¢ do wielu aspektow funkcjonowania
firm, przy czym nie jest to idea stata, gdyz ewoluuje pod wptywem
wydarzen spotecznych i politycznych. Niewatpliwie procesy z jakimi
mamy do czynienia we wspotczesnym $wiecie, globalizacja, ochrona
klimatu i wzrost §wiadomosci ekologicznej spoleczenstwa, wzrost
poziomu konkurencyjnos$ci, internetyzacja i rozwdj nowoczesnych
technologii znajduja swoje odzwierciedlenie w obecnym postrzeganiu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Istnieje bezposredni zwigzek pomigdzy spotecznymi oczekiwaniami
wobec decyzji korporacji a sposobem konceptualizacji i rozumienia
CSR, co stanowi asumpt i przyczynek do dalszych badan naukowych.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest przedmiotem
rozwazan szeregu teoretykow i praktykow dziatalnosci gospodarcze;.

24 Ban K.M.: Launch of new sustainable development agenda to guide development
actions for the next 15 years, 2015, https://sustainabledevelopment. un.org/?pa-
ge=view&nr=1021&type=230&menu=2059 (dostep: 04.01.2022).
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W literaturze przedmiotu termin ten stosowany jest w roznych kontek-
stach i moze by¢ przedmiotem rozwazan réznych dyscyplin naukowych,
w tym ekonomii, finanséw i zarzadzania. Przedmiotem szeregu analiz
sa zwigzki pomiedzy realizacja celow spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu a wynikami finansowymi osigganymi przez korporacje. Sze-
reg badan podkresla znaczenie CSR dla kreowania wspdlnej warto$ci
i wspierania idei zrOwnowazonego rozwoju.

Wydaje sie, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
bedzie w nastepnych latach ewoluowata, a teoretycy beda probowali
odpowiada¢ w swoich publikacjach i rozwazaniach na aktualne pro-
blemy zmieniajacego sie §wiata, gospodarek, problemow politycznych
oraz wyczerpywalno$ci zasobow naturalnych.
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E-commerce a zrownowazony rozwoj —
studium przypadku

1. Wstep

Rozwo6j e-commerce (handlu elektronicznego, e-handlu, handlu on
line) jest naturalng konsekwencja przemian spoteczno-gospodarczych
oraz rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych. Handel
elektroniczny jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ dzia-
1ow gospodarki. Ma on caly szereg zalet, zar6wno z punktu widzenia
przedsi¢biorstwa (cho¢by zmniejszenie kosztow funkcjonowania
firmy jako tradycyjnego sklepu), jak i klienta (dostarczenie wybra-
nych towarow w konkretne miejsce, do paczkomatu lub pod adres
zamieszkania).

Czynnikiem sprawczym rozwoju e-commerce byt gwattowny roz-
woj technologii informatycznych, obejmujacy platformy internetowe,
ptatnos$ci elektroniczne, przeptyw danych i informacji w czasie rze-
czywistym. Wspodlczesny e-commerce rozwija si¢ gwaltownie, jedna
z przyczyn obok pandemii covid jest rowniez wygoda i wzrost poziomu
zaufania wsrod klientow.
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Handel elektroniczny zwigksza swoj udzial w handlu ogdtem.
Wzrost jego znaczenia spowodowal, ze niejako koniecznos$cig stato
si¢ wicksze zaangazowanie przedsiebiorstw zajmujacych si¢ handlem
elektronicznym w realizacje koncepcji zrdwnowazonego rozwoju.
Pojawily si¢ nowe rozwigzania, strategie odpowiedzialno$ci ekolo-
gicznej 1 spotecznej, innowacje ekologiczne, ktore wdrazane sg przez
przedsiebiorstwa z branzy.

Podstawowym celem rozdziatu jest zaprezentowanie e-commerce
w kontekscie idei zrownowazonego rozwoju. W pierwszej czesci
omoéwiono wybrane zagadnienia teoretyczne zwigzane z realizowanym
problemem, w drugiej za$ przedstawiono studium przypadku przedsie-
biorstwa Allegro, ktore wdraza i realizuje ideg rozwoju spoteczno-go-
spodarczego z poszanowaniem $rodowiska naturalnego.

2. E-commerce a realizacja celow zrownowazonego
rozwoju — wybrane problemy

W obecnych czasach internet i nowoczesne technologie odgry-
waja ogromng role w zyciu kazdego czlowieka. Ich rozwoj zmienit
postrzeganie wspotczesnego Swiata, wprowadzit liczne udogodnienia,
usprawnit przemyst i wptynat na zycie spoleczno-gospodarcze. Inter-
net i technologie informacyjno-komunikacyjne maja znaczacy wptyw
na rozwdj biznesu, w tym biznesu odbywajacego si¢ za posrednictwem
internetowych kanatéw komunikacji. Na znaczeniu zyskal handel
elektroniczny'.

Handel elektroniczny powstal juz w latach 60-tych ubieglego wieku,
kiedy to zaczeto korzystac z sieci teleinformatycznych?. Aktualnie coraz
wigcej przedsigbiorstw zaczyna przenosi¢ swoja dziatalnos¢ w catosci

' Misztal A.: Funkcjonowanie e-biznesu, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,

16dz 2018, s. 122-126; Fajczak-Kowalska A., Misztal A.: Green IT w zrownowa-
zonym biznesie, Monografie Politechniki Lodzkiej, £.6dz 2020, s. 25-27.
Czajkowska K.: Rynek e-commerce — jego specyfika i perspektywy rozwoju
w Polsce, Journal of Modern Management Process, Perspektywy rozwoju instru-
mentoéw wspomagajacych proces zarzadzania, nr 1, 2016.

144



E-commerce a zrownowazony rozwdj — studium przypadku

do internetu®, badz tez prowadzg strony internetowe z mozliwo$cig
dokonania przez nie zakupu towaréw (przy czym jest to forma dodat-
kowa dla stacjonarnej dziatalnos$ci). Warto zatem zadac pytanie czym
jest handel elektroniczny nazwany e-commerce?

Nazwa ,,handel elektroniczny” pochodzi z jezyka angielskiego elec-
tronic commerce i 0znacza najprosciej wyjasniajac e-handel. Pojecie
to definiuje si¢ jako proces, obejmujacy sprzedaz i kupno towarow,
a wigc zawieranie transakcji handlowych z wykorzystaniem Srodkoéw
elektronicznych, prowadzony za posrednictwem Internetu®.

E-commerce niesie ze sobg wiele korzysci, ktére sktaniaja zarowno
konsumenta, jak i sprzedawce do korzystania wlasnie z handlu elek-
tronicznego. Konsumenci wybierajac okreslony produkt na stronach
internetowych majg do wyboru szeroki asortyment i konkurencyjne ceny,
dzieki czemu mogg zakupi¢ dang rzecz po najlepszej dla siebie cenie’.
E-commerce nie ogranicza si¢ do krajowego zasiegu, umozliwiajac zakup
wielu produktéw z roznych stron $wiata. Warto dodac takze, ze kupujac
produkty za pomocg e-handlu mozemy sprawdzac status i stan naszego za-
mowienia oraz opinie innych klientow, ktorzy zakupili produkt wezesniej®.

Z drugiej strony za$ stoi firma, ktora dzigki wprowadzeniu e-com-
merce moze osigga¢ wigksze zyski, ale takze moze skroci¢ kanaty
dystrybucji, usprawniajac przy tym logistyke w swojej dziatalnosci’. Ma

3 Andrienko O.: Ecommerce & Consumer Trends During Coronavirus, 2020, ht-
tps://www.semrush.com/blog/ecommerce-covid-19/ (dostep: 01.02.2022); Reh-
man S.: Impact of financial risk, privacy risk, convenience, and trust on online
shopping with mediating role of consumer purchase intention in Pakistan, Inter-
national Journal of Academic Multidisciplinary Research, 2, 2018, pp. 27-34.

4 Hallikainen H., Laukkanen T.: National culture and consumer trust in e-commer-
ce, International Journal of Information Management, volume 38, Issue 1, 2018,
pp- 97-106.

5 Lewicki M.: Instrumenty tworzenia wartosci dla klienta w handlu elektronicznym, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan, 2012; Kanski R.: Podstawy i rozwoj
e-biznesu, Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu, I-BiS, Wroctaw 2005, s. 40.

¢ Szymanski G.: Cechy e-klientow istotna determinantg rozwoju branzy RTV/AGD
sektora e-commerce, Marketing i Zarzadzanie, nr 3 (44), 2016, ss. 197-206.

7 Banasikowska J., Pleban B.: Systemy handlu elektronicznego, [w:] C. M. Olszak,
E. Ziemba (red.), Strategie i modele gospodarki elektronicznej, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa, 2007.
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mozliwos¢ takze by¢ w statym kontakcie z klientem i szybko reagowac

na jakiekolwiek zmiany w zamowieniach.

Nietrudno zauwazy¢, ze caly proces sprzedazy i kupna danej ustugi,
badz produktu przebiega w sposob bardzo przyjazny dla srodowiska.
Dzigki zakupom przez internet nie trzeba nigdzie jezdzi¢, co powoduje
zmniejszenie dwutlenku wegla w powietrzu. Co wigcej wszelkie faktury,
paragony przekazywane sg droga mailowa, co sprzyja niemarnowaniu
papieru. Mozna dzigki temu zauwazy¢, ze e-commerce ma pozytywny
wplyw na praktyczng implementacj¢ zrownowazonego rozwoju?®.

Zrownowazony rozwoj jest filozofig rozwoju spoteczno-ekonomicz-
nego, ktora dazy do zharmonizowania tych aspektow z dbatoscig o stan
srodowiska naturalnego’. W przypadku przedsigbiorstw poszczegdlne
wymiary tego rozwoju dotyczg nastepujacych kwestii'’:

w wymiarze ekonomicznym, dziatania majg na celu poprawe sytuacji

ﬁnansowo-maj atkowej, redukcje kosztow, kreacje warto$ci dodanej;

— W wymiarze spotecznym, chodzi o zapewnienie bezpieczenstwa
i ochrony pracy, wickszag dostepnos¢ edukacji i kultury, wsparcie
dla lokalnych spotecznosci;

— w wymiarze $rodowiskowym, kluczowe jest wdrazanie ekoinnowa-
cji, dzialania na rzecz ochrony srodowiska naturalnego, zmniejszanie
ilosci odpadow, recykling.

Znajac pojecie e-commerce oraz pojecie zrownowazonego rozwoju
mozna by zastanowic¢ si¢, czy sa one w stanie wspolgrac ze soba. Na sa-
mym poczatku warto wspomnie¢, ze zrownowazony rozwoj odgrywa
w logistyce ogromng rolg. Menadzerowie logistyki z biegiem czasu za-

8 Brzozowska A., Grabinska A., Imiotczyk J.: Informatyzacja jako element zréw-

nowazonego rozwoju kraju, Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej Za-
rzadzanie, nr 23, t.1, 2016, s. 56-64.

Pieloch-Babiarz A. Misztal A., Kowalska M.: An impact of macroeconomic stabi-
lization on the sustainable development of manufacturing enterprises: the case of
Central and Eastern European Countries, Environment, Development and Susta-
inability A Multidisciplinary Approach to the Theory and Practice of Sustainable
Development, vol. 22, Issue 7, 2020. ss. 1-30.

Ranganathan S., Swain R.B.: Sustainable Development and Global Emission
Targets, A Dynamical Systems Approach to Aid Evidence Based Policy Making,
Sustainable Development, 2018.
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czeli bra¢ odpowiedzialnos¢ za poczynione straty srodowiska. W ramach
rekompensaty w wielu firmach oraz przedsigbiorstwach zaczgto bardziej
bra¢ pod uwage Srodowisko, tak aby wszelkie dziatania nie czynity
wigkszych szkod przyrodzie. Firmy, ktore starajg si¢ prowadzi¢ swoja
dziatalno$¢ w trosce o dobro ekonomiczne, jak i ekologiczne wprowa-
dzaja samoistnie idee zrownowazonego rozwoju do swojej dziatalnosci'!.
Kwestie zrownowazonego rozwoju warto uwzglednic tez w ramach dy-
namicznie rozwijajacego si¢ sektora e-commerce. Warto dodac, ze e-handel
ma ogromny wplyw na ustugi logistyczne. Warto si¢ zatem zastanowi¢
jakie powigzania istnieja migdzy e-commerce, a Z rGwnowazonym rozwo-
jem i czy maja one tylko wydzwigk pozytywny, czy takze negatywny'2.
E-commerce rozwija si¢ w dynamiczny sposob, konsumenci coraz
czesciej dokonujg zakupdw przez Internet, czesto jest to dla nich wy-
godniejsze 1 praktyczniejsze. Pomy$lmy zatem jak wiele produktow
nalezy odpowiednio spakowac¢ i jak wielki przy tym generowany jest
odsetek opakowan. Co wigcej potrzebny takze staje si¢ transport, ktore-
go zadaniem jest dostarczenie w jak najkrotszym czasie zamdowionych
i zapakowanych juz artykutow do odbiorcy. Rzecza oczywista jest to,
ze wszelkie paczki przewozone zostajg samochodami cigzarowymi, ktore
maja bardzo negatywny wptyw na infrastrukture'®. Tamuja ruch, tworza
korki na najbardziej ruchliwych odcinkach trasy, ktora musza pokonac ge-
nerujac przy tym ogromny hatas oraz spaliny, ktore zatruwajg powietrze'.,
Branza e-commerce stanowi takze duze wyzwanie dla organizacji
zroéwnowazonego tancucha dostaw, czasami wymaga nawet odej$cia
od standardowych systemow logistycznych'®. Sklepy badz duze mar-

Bak-Skotowska M.: Zrownowazona logistyka jako strategia biznesowa, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 505, 2018.
Niedzwiedzinska H.: Rozwiazania logistyczne w handlu elektronicznym, Autobu-
sy, nr 12, 2018.

Szottysek J.: Zarzadzanie przeptywami lfadunkéw w miastach, Transport Miejski
i Regionalny, 2006.

Motowidlak U.: Rozwdj transportu a paradygmat zrownowazonego rozwoju, Stu-
dia Ekonomiczne., Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach, nr 337, 2017.

Erceg A., Sekuloska J. D.: E-logistics and e-SCM: How to increase competeiti-
venss, LogForum, Scientific Journal of Logistics, issue 1, 2019.
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kety maja zharmonizowane terminy dostaw, np. odbywaja si¢ one raz
w tygodniu, cigzko zharmonizowa¢ dostawy dla kazdego mieszkanca
danego miasta. Ludzie moga dokonywaé¢ zakupdw przez internet bez
przerwy. Cigzkie zatem moze by¢ zoptymalizowanie czasu, jak i row-
niez trasy dostaw, gdy jest ich tak wiele. Warto takze doda¢, ze wielu
wspotczesnych klientow jest gotowych ponies¢ dodatkowe optaty, aby
dostawa odbyta si¢ w jak najkrétszym terminie. Co powoduje wzmo-
zong prace dostawcow i pojazdow ciezarowych, ktore generuja wyzej
wymienione straty dla srodowiska i spoleczenstwa.

Duzy nacisk wywierany jest takze bezposrednio na tancuchy do-
staw, aby te byly coraz bardziej niezawodne i jak najlepiej dziataty.
Jakie zatem sg rozwigzania wyzej wymienionych problemow, tak aby
e-commerce dziatalt w harmonii ze zrbwnowazonym rozwojem? Przede
wszystkim coraz wigcej firm logistycznych stawia sobie za priorytet
zrOwnowazony rozwoj, co ma pozytywy wpltyw juz na poczatkowym
etapie projektowania budynkow, ktéore moga by¢ magazynami dla
przesytek. Wdraza rozwigzania zapewniajace ich efektywno$¢ ener-
getyczng 1 niskoemisyjnos¢. Co wiecej wszelkie centra logistyczne
powinny by¢ lokalizowane blisko obstlugiwanych obszaréow, np.
niedaleko duzych miast. Sprzyja to przede wszystkim infrastrukturze
danego miasta, poniewaz samochody ci¢zarowe nie tamujg ruchu oraz
nie tworzg hatasu'S.

Centra logistyczne pod duzymi miastami to takze wygodne rozwia-
zanie dla dostawcow, ktorzy majg mozliwos¢ przetadowania towarow
bez koniecznosci wjazdu do zakorkowanych terendw miejskich, ktore
czesto objete sg szeregiem obostrzen oraz optat dla pojazdow cigza-
rowych'”. Jednym z wazniejszych celow centrow logistycznych jest
zarzadzanie fancuchem dostaw w taki sposob, aby istnial on w harmonii
z koncepcja i zasadami zrbwnowazonego rozwoju'®.

Wieczorek A.: E-logistics as a source of modern tools affecting the competitive-
ness of enterprises, Transport Economics and Logistics, 68, 2017, ss. 117-123.
Placzek E., Szottysek J.: Rola centréw logistycznych w rozwoju wspoétczesnych
miast, Gospodarka Materiatowa i Logistyka, 2007.

Fechner I.: Centra logistyczne i ich rola w procesach przeptywu tadunkoéw w syste-
mie logistycznym Polski, Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej, z. 76, 2010.
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Kluczem do zrownowazonego e-handlu jest takze zmniejszenie
wplywu transportu na srodowisko. Na pewno beda temu sprzyjaty centra
logistyce wybudowane na obrzezach miasta, ale takze stopniowe wdra-
zanie przez firmy pojazdow o napedzie elektrycznym. Przyczynia si¢
to do zmniejszenie emisji dwutlenku wegla do powietrza. Odpowiedzia
na wyzej wymieniony problem z ilo$cig opakowa¢ moze by¢ uzywanie
przez firmg opakowan eco-friendly, czyli przyjaznych dla $rodowiska.
Firmy czesto zachecaja takze kupujacych do ponownego korzystania
z opakowan, np. w celu dokonania zwrotu badz podczas wysytania
innej przesytki. Rocznie wysyta si¢ okoto 165 miliardow przesytek
w samych USA. Liczba potrzebnych do tego opakowan jest rowna mi-
liardowi drzew. Warto zatem podejmowac odpowiednie dziatania, aby
zmniejszy¢ do minimum ilo$¢ wycietych drzew. Swietnym przyktadem
moze by¢ tutaj firma Amazon, ktéra od 2015 roku zredukowata liczbe
pudetek wysytkowych az o 1,6 miliarda sztuk'.

Kolejnym przyktadem moze by¢ tworzenie bardziej zoptymali-
zowanych tras przewozu produktéw do klientow. Poprzez taczenie
dostaw, firma pozwala zmaksymalizowa¢ ilo§¢ towarow transporto-
wanych na terenie danej trasy. Ma to pozytywny wydzwigk zaréwno
kosztowy dla firmy, jak i sSrodowiskowy dla spoteczenstwa. Co wigcej
taka metoda dostaw jest znacznie wydajniejsza niz indywidualne wy-
prawy na zakupy i pozostawia nizszy $lad weglowy®’. Rzeczg pewng
jest to, ze e-commerce pomimo duzej liczy opakowan, zwrotow czy
transportu, ktory negatywnie wplywa na §rodowisko w porownaniu
z handlem standardowym, jest bardziej przyjazny dla srodowiska. Warto
doda¢ takze, ze wprowadzenie koncepcji zrownowazonego rozwoju
do e-commerce bgdzie miato pozytywny wptyw na wizerunek marki
oraz spowoduje marketingowa przewage nad konkurencja. To za$
wigze si¢ z zwigkszeniem atrakcyjnosci dla funduszy inwestycyjnych,
partnerow, specjalistow oraz przede wszystkim — dla klientow.

Placzek E.: Koncepcja zréwnowazonego rozwoju u operatoréw logistycznych,
Logistyka, nr 4, 2011; https://zapakuj.to/zrownowazony-rozwoj-w-e-commerce/
(dostep: 12.01.2022).

2 https://log24.pl/news/e-commerce-a-zrownowazony-rozwoj/ (dostgp: 12.01.2022).
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3. Logistyka e-commerce i zrOwnowazony rozwoj —
studium przypadku Allegro

Allegro jest najbardziej popularng marke e-handlu w Polsce. W 2020
r. z platformy korzystato okoto 13 mln aktywnie kupujacych, w serwisie
dostepnych jest ponad 200 mln ofert od ponad 120 tys. sprzedawcow?!.

Allegro od poczatku swojego istnienia podejmuje aktywne dziatania
majace na celu pozytywne oddziatywanie na spoteczenstwo i sSrodowi-
sko. W latach 2020 i 2023 realizuje Strategi¢ CSR i zrownowazonego
rozwoju, w ktorej kontynuuje zaczgte wezesniej programy spoteczne,
edukacyjne i na rzecz ochrony §rodowiska naturalnego. Firma dziala
wedtug idei (motta przyjetej strategii) ,,wszyscy razem dla zréwno-
wazonego rozwoju”. Kluczem dla realizacji celow gospodarczych,
spotecznych i srodowiskowych jest kooperacja i wymiana informacji
z klientami, sprzedawcami, kontrahentami biznesowymi oraz intere-
sariuszami®.

Filary zrownowazonego rozwoju Allegro przedstawiono na Rysunku 1.
Obejmuja one zrownowazone wybory i zakupy, miejsce do rozwijania
biznesu, partner odpowiedzialny spotecznie, miejsce dla rozwoju pra-
cownikow.

21

https://raportesg.allegro.pl/ (dostgp: 13.01.2021).
https://raportesg.allegro.pl/wiarygodny-partner/zarzadzamy-nasza-firma-odpo-
wiedzialnie/ (dostgp: 13.01.20221).
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Rysunek 1. Filary zréwnowazonego rozwoju Allegro
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Zrédlio: https://raportesg.allegro.pl/wiarygodny-partner/zarzadzamy-nasza-firma-
odpowiedzialnie/ (dostep: 13.01.2022).

Allegro jest cztonkiem Global Compact, inicjatywy Sekretarza Ge-
neralnego Organizacji Narodow Zjednoczonych, ktorej zadaniem jest
skupianie firm 1 instytucji, ktorych dziatania koncentrujg si¢ na zrow-
nowazonym rozwojem. Spotka zobowigzuje si¢ podejmowac dziatania
na rzecz wdrozenia polityk i globalnych inicjatyw ONZ=.

23

bal-compact (dostgp: 13.01.2022).

https://www.logistyka.net.pl/aktualnosci/item/91896-allegro-dolacza-do-un-glo-
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Z punktu widzenia logistyki przedsigbiorstwo podjeto aktywne
dziatania srodowiskowe wdrazajac ekologiczne opakowania do swojej
oferty. Platforma udostepnita mozliwos¢ zapewnienia sprzedawcom
dostepu do certyfikowanych produktow (nie generujac zysku). Celem
firmy bylo i jest zwickszenie udziatu opakowan przyjaznych srodowisku
naturalnemu w cato$ci zamawianych miesigcznie przesytek. Dodatkowo
uskuteczniono procesy pakowania w taki sposob, aby byt on bardziej
zrownowazony>,

W logistycznym aspekcie zrownowazonego rozwoju Allegro dziata
w nastepujacych obszarach?:

— zielonej logistyki;

— wykorzystania surowcow do produkeji opakowan;

— zuzycia energii;

— zarzadzania odpadami;

— zrownowazonych tancuchach dostaw (odpowiedzialno$¢ spoteczna

i srodowiskowa dostawcow).

Dostawy 1 logistyka sg uwazane za obszar kluczowy realizowanej
przez firme strategii zrdwnowazonego rozwoju (Rysunek 2).

Rysunek 2. Inwestycje ekologiczne Allegro w obszarze logistyki

Uslaga One Centrum
Fulfilllment logistyczne
Siec¢
zielonych Punkty
automatoww odbioru
paczkowych

Zrodto: https://raportesg.allegro.pl/doskonale-miejsce/przestrzen-dla-sprzedawcow/
(dostep: 13.01.2022).

24 https://executivemagazine.pl/zrownowazony-rozwoj/allegro-wprowadza-ekolo-
giczne-opakowania/ (dostgp: 13.01.2022).
% https://raportesg.allegro.pl/o-raporcie/wskazniki/ (dostep: 13.01.2022).
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Allegro podejmuje aktywne dziatania na rzecz uruchomienia nowej
ustugi logistycznej dla podmiotéw dziatajacych na platformie, ktora
zapewni cato$ciowa obstuge zamowien. Jej zadaniem jest wzrost
atrakcyjnosci ofert dostawcow oraz spelienie oczekiwan klientow
w zakresie czasu i szybkosci dostaw?®.

Oferujac ustuge One Fulfillment by Allegro firma chce optymali-
zowaé koszty i wspomdc rozwdj biznesu sprzedawcow dziatajacych
na platformie. Do korzyS$ci dla sprzedawcow mozna zaliczy¢ poprawe
ich pozycji konkurencyjnej, poprawe obstugi klienta i wzrost rentow-
no$ci prowadzonego biznesu przy jednoczesnej trosce o srodowisko
naturalne. Ustuga oferuje magazynowanie i obsluge zamowien, szeroka
oferte metod dostawy, ekologiczne pakowanie produktow, szybkie
wysytanie przesytek (w dniu zakupu lub w ciggu doby)?’.

4. Podsumowanie

E-commerce jest mtodg, ale za to pr¢znie rozwijajaca si¢ gatezig
gospodarki. Jego rozwdj uwarunkowany jest przez postep technolo-
giczny, zmiany w oczekiwaniach klientow oraz procesy globalizacji,
industrializacji. Wirtualna przestrzen umozliwia dotarcie z produktami
na nowe rynki zbytu, zmienia charakter i sposoby prowadzenia dzia-
falnos$ci gospodarczej.

Gwaltowny rozwdj e-commerce widoczny jest w szczegdlnosci
w ostatnich latach, w tym w okresie trwania pandemii covid 19. W duzej
mierze jest to zwigzane z tym, ze handel elektroniczny niesie za sobg
szereg korzysci dla klientow. Wsrod zalet handlu elektronicznego na-
lezy wymieni¢ mozliwos¢ przegladu szerokiej oferty produktéw wsrod
producentéw i dostawcow z catego Swiata.

Handel elektroniczny ma réwniez szereg zalet z punktu widzenia
realizacji celow zrownowazonego rozwoju. W tym aspekcie zmniej-

2 https://raportesg.allegro.pl/doskonale-miejsce/przestrzen-dla-sprzedawcow/ (do-

step: 13.01.2022).
2 https://allegro.pl/kampania/fulfillment?affiliation_category=marketing&affilia-
tion_source=fulfillment (dostep: 13.01.2022).
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szanie Sladu weglowego poprzez aktywne dziatania, odpowiedzialne
spotecznie i ekologicznie sa kluczowe. W handlu elektronicznym i lo-
gistyce wdrazane sg liczne rozwigzania sprzyjajace zmniejszeniu emisji
szkodliwych substancji do srodowiska naturalnego, w tym innowacje
w opakowaniach, ekologiczne paczkomaty, wykorzystanie przyjaznych
srodowisku rozwigzan transportowych i magazynowych.

Przyktadem zrownowazonych dziatan na rzecz ekologii i spoteczen-
stwa jest realizowana przez Allegro strategia zrownowazonego rozwoju,
w tym wdrazanie rozwigzan z zakresu zielonej logistyki, wykorzystanie
biodegradowalnych surowcow do produkcji opakowan, zmniejszenie
zuzycia energii, zarzadzanie odpadami czy tworzenie zrbwnowazonych
fancuchow dostaw.

Dziatania podejmowane przez Allegro sg spotecznie i ekologicznie
odpowiedzialne a sama grupa aktywnie wspiera inicjatywy ekologiczne
i zielone rozwiagzania wérod sprzedawcow dziatajacych na platformie.

Zielone rozwigzania logistyczne w e-commerce sg kluczowe dla
zmnigjszenia $ladu weglowego. W przysztosci inicjatywy srodowisko-
we powinny by¢ zwigzane z wdrazaniem nowoczesnych rozwigzan eko-
logicznych, ekoinnowacji oraz usprawnianiu proceséw biznesowych.
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»Green logistics” jako metoda dzialania na rzecz
Zrownowazonego rozwoju

1. Wstep

W ciagu ostatnich lat popyt na wszelkiego rodzaju ustugi logistyczne
znacznie wzrdst i przyczynil si¢ do rozwoju gospodarek wielu krajow.
Obok pozytywnych efektoéw owego wzrostu, pojawity si¢ rowniez ne-
gatywne konsekwencje, w tym te zwigzane z negatywnym wptywem
na $rodowisko naturalne. Dlatego obecnie wsrod najwazniejszych
wyzwan w zakresie udoskonalania funkcjonowania sektora logistyki
jest ograniczenie jego szkodliwego wptywu dla otoczenia.

Wdrozenie rozwigzan zwigzanych z konieczno$cia adaptacji procesow
logistycznych do chociazby nowych regulacji prawnych zwigzanych
z ekologig znalez¢ mozna wérdod celow na najblizsze lata dla niemalze
kazdego przedsigbiorstwa. Coraz intensywniejsza orientacja $wiata ku
wprowadzaniu szeregu przedsigwzig¢ w imi¢ ekologii przyczynita si¢
do rozwinigcia koncepcji,,Green Logistics” (zielonej logistyki). Jej glow-
nym celem jest wprowadzanie proekologicznych rozwigzan, ktore ogra-
nicza¢ beda niekorzystny wplyw systemow logistycznych na otoczenie.
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Firmy logistyczne realizujace koncepcje¢ ,,green logistics” skupiaja
si¢ na przystosowywaniu ich rodzaju dziatalnosci do najnowszych,
$wiatowych standardéw technologicznych jednoczesnie kompatybil-
nych z zasadami ekologii. Istotna jest wowczas realizacja zatozen takich
jak: ograniczenie zuzycia energii i zmniejszenie emisji zanieczyszczen
emitowanych do atmosfery podczas proceséw produkcji, magazynowa-
nia czy transportu'. Nietatwe wyzwanie stanowi rOwniez ograniczenie
wytwarzania szkodliwych odpaddéw, ich pdzniejsza utylizacja czy
podejmowanie prob uzyskania z nich surowcoéw wtornych.

Obecnie wiele przedsigbiorstw na §wiecie dostrzega potrzebg re-
alizowania doktryny zrownowazonego rozwoju, ktéra bazuje przede
wszystkim na syntetycznej realizacji celow ekonomicznych, etycznych
oraz ekologicznych?. Nalezy zauwazy¢, ze idea ta podobnie jak green
logistics w szczego6lnosci bazuje na poszanowaniu ekologii 1 ochronie
srodowiska. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, iz przedsigbiorstwo, ktore
zajmuje si¢ projektowaniem procesow logistycznych w sposob zgodny
z zalozeniami green logistics, rownoczesnie realizuje czg$¢ zatozen
i celi w ramach zréwnowazonego rozwoju.

Podstawowym celem opracowania jest ukazanie roli zielonej lo-
gistyki w realizacji celow zrownowazonego rozwoju. W pierwszej
czesdci opracowania przedstawiono wybrane zagadnienia teoretyczne
dotyczace koncepcji, w czgsci empirycznej przedstawiono studium
przypadku przedsigbiorstwa logistycznego.

2. Zielone lancuchy dostaw — wybrane aspekty
teoretyczne

Od dhuzszego czasu w centrum zainteresowania specjalistow z za-
kresu ekologistyki pozostaje zagadnienie tzw. ,,zielonych tancuchow

' Dytczak M, Ginda G: Zielona logistyka, Logistyka, 3, 2014; Szpreglewska P, Zigba M.:
Ekologia Jako Nowy Pomyst Na Sukces, Rozwoj Lancucha Dostaw z Uwzglednie-
niem Ochrony Srodowiska, Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej, nr. 60, 2013.
Placzek E.: Koncepcja zréwnowazonego rozwoju u operatordw logistycznych,
Logistyka, 4/2011.
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dostaw” (ang. Green Supply Chain), ktére dotyczy implementacji
ekologii w dziatania tancucha dostaw. Zdaniem B. Tundys jest to kon-
cepcja, gdzie aspekty srodowiskowe odgrywaja znaczaca roleg, a etap
zarzadzania uwzglgdnia dane na temat wplywu procesu na srodowisko.
Jednoczesnie dazy si¢ do maksymalnej oszczgdnosci wykorzystania
Zasobow’.

Zielone tancuchy dostaw w literaturze sg tez czgsto definiowa-
ne jako taki rodzaj procesu, ktéry musi spetnia¢ trzy podstawowe
warunki — ekonomicznej optacalnosci, oszczednosci zasobow oraz
minimalnego obcigzenia dla srodowiska. Szczegdlnym wyzwaniem
w planowaniu zielonych tancuchow dostaw jest konieczno$¢ takiego
projektowania, realizacji, kontroli i monitorowania, aby wptywaty po-
zytywnie na ochrone srodowiska i zapewniaty wysoki poziom jakoS$ci
$wiadczonych ustug i obstugi klienta. W dodatku coraz to wicksze
zapotrzebowania klientéw i wynikajacy z tego coraz potezniejszy
wolumen produkcji na $wiecie nie utatwia implementacji zielonych
tancuchow dostaw w praktyce.

Ztozono$¢ produktow 1 ich ogromne zréznicowanie niesie za sobg
trudnosci w konstruowaniu i przystosowaniu procesu produkcji do eko-
logicznych norm. Réwniez transport i towarzyszace jemu ushugi uzupet-
niajace, ktore stanowig kluczowy fragment fancucha dostaw sa narazone
na szereg barier w kontekscie adaptacji proekologicznych technologii*.

Nowy kierunek, jakim jest prowadzenie dziatalnosci na zasadach
bazujacych na poszanowaniu aspektow Srodowiskowych zdaniem
ekspertow niesie za sobg ryzyko wzrostu kosztow dla przedsigbiorstw.
Musza one bowiem przeznaczac¢ wiecej srodkow na badania, poszuki-
wanie nowych technologii, stosowny sprzet, szkolenia pracownikow.
W tym miejscu warto podkresli¢, ze w drodze do osiggnigcia sukcesu
w upowszechnianiu zielonych tancuchow dostaw, ale i wszelkich

*  Tundys B.: Zielony tancuch dostaw w gospodarce o okr¢znym obiegu — zatozenia,
relacje, implikacje, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu, nr 383, 2015.

4 Aldakhil A., Nassani A., Awan U., Abro M., Zaman K.: Determinants of green lo-
gistics in BRICS countries, An integrated supply chain model for green business,
Journal of Cleaner Production, Volume 195, 2018, pp. 861-868.
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koncepcji zwigzanych z ,,green logistics” jest koniecznos¢ duzego
zaangazowania pracownikow i odpowiedniego motywowania ich, aby
systematycznie poszerzali swoja wiedze oraz byli zdeterminowani
do realizacji wymagajacych projektow>.

Podczas analizy materiatdéw na temat wdrozenia koncepcji zielonych
tancuchéw przez firmy logistyczne coraz cze$ciej mozna przeczytaé
o wielu nowatorskich pomystach i uruchamianych systemach w za-
kresie ekologii. Istnieje wiele sposobow i metod na jakie decyduja si¢
przedsiebiorstwa, by dotaczy¢ do rozszerzajacej si¢ sieci zielonych
tancuchow dostaw. Mozna wyrdzni¢ cztery podstawowe obszary
dziatalnosci firm, w ktorych implementowane sg rozwigzania Green
Supply Chain — transport, intralogistyka, planowanie i strategia oraz
logistyka nieruchomosci®.

W przedsigbiorstwach o charakterze transportowym kadra zarza-
dzajaca skupia si¢ przede wszystkim na optymalizacji pokonywanych
tras, co korzystnie wptywa nie tylko na oszczgdno$ci, ale i na mniejsza
emisj¢ dwutlenku wegla do atmosfery. Celem jest tu redukcja pustych
przejazdéw i optymalizacja tras. Przedsigbiorstwa czgsto decyduja sie
na skorzystanie z niskoemisyjnej i energooszczednej floty korzystajac
z outsourcingu lub samodzielnie inwestujac kapital w ekologiczne
srodki transportu. Warto podkreslic, ze juz od roku 2025 kazdy nowy
samochod cigzarowy przeznaczony do obshugi przewozu towardw
bedzie musiat emitowac o 15% mniej CO, w stosunku do roku 2019
1. Realizacja tego celu jest ogromnie wazna, zwlaszcza, ze samochody
cigzarowe stanowigce 5% udzialu w calym ruchu drogowym w Europie,
odpowiadajg za az 22% ogdlnej emisji dwutlenku wegla’.

Nowe przepisy prawne beda zatem nie tylko motywowaé przed-
sigbiorstwa transportowe do zmian na rzecz wdrazania zielonego
fancucha dostaw, ale zmuszg je do dostosowania do nowych regulacji.

5 Witkowski J, Pisarek A.: Istota zielonych tancuchow dostaw — propozycja syste-

matyzacji poj¢¢, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach, nr 315, 2017.

Bartczak K.: Zielony tancuch dostaw — przyktady zastosowania, Przedsigbior-
czo$¢ 1 Zarzadzanie, t. 17, z. 12, cz. 1, 2016, ss. 23-39.

Kreft P.: Ekologiczne rozwigzania w logistyce, Logistyczne Marki, 2019.
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Przyktadem moze by¢ firma InPost, ktéra jako pierwsza zdecydowata
si¢ na masowe dostarczanie paczek do paczkomatow, dzigki czemu
zblizajg si¢ do ograniczenia emisji CO, o 75% w stosunku do trady-
cyjnych ustug kurierskich.

Kolejnym obszarem, w ktorym praktykuje si¢ szereg inicjatyw
zwigzanych z ,,green logistics” jest intralogistyka. Pojecie to jest sto-
sunkowo nowe i okresla wszystkie procesy zwigzane z zapewnieniem
prawidtowego przepltywu materiatdéw. Gloéwnym zadaniem specjali-
stow jest dopilnowanie przebiegu optymalizacji przemieszczania si¢
wewnetrznych strumieni w zakladzie produkcyjnym. Warto w tym
momencie dba¢ o eliminacj¢ chociazby zuzywania paliwa w przypadku
braku obcigzenia pojazdu®.

Za pomocg przenos$nikow elektrycznych mozna udoskonala¢ proces
zatadunku i roztadunku towaréw, a zatem dystrybucji i cross-docking’u.
Dzigki temu rozwigzaniu eliminuje si¢ niepozadane puste, bezuzyteczne
przestrzenie w pojazdach’.

W obszarze planowania oraz strategii warto za$ skoncentrowac si¢
na procesie magazynowania i racjonalnego zarzadzania obrotem zapa-
sow. Istotnym aspektem w tym obszarze bedzie rOwniez utrzymywanie
relacji z kontrahentami i ich odpowiedni dobor. Coraz wigcej firm de-
cyduje si¢ na zawieranie wspolpracy z tzw.: ,,zielonymi dostawcami”.
Istnieje specjalny system TOPSIS utatwiajacy trafny dobor partnerow
biznesowych w oparciu o kryteria uwzgledniajace ekologiczne wymo-
gi. Wnikliwej analizie powinno si¢ wowczas podda¢ kryteria wyboru
dostawcow takie jak: oszczednos¢ materiatow, mozliwos¢ ponownego
wykorzystania surowcoéw, oszczgdnos¢ energii i jej odzyskiwanie.
Ponadto zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi i audytorskimi beda
woOwczas rownie mocno brane pod uwage!®.

Ostatnim obszarem, gdzie przedsi¢biorstwa winny koncentrowac
sity w kierunku ekologicznych rozwigzan jest logistyka nieruchomosci.

8 Bartczak K.: op. cit., 2016.

®  Kreft P.: op. cit.

10" Kannan D., de Sousa Jabbour A.B.L., Jabbour C.J.C.: Selecting green suppliers ba-
sed on GSCM practices, Using fuzzy TOPSIS applied to a Brazilian electronics
company, European Journal of Operational Research, vol.233(2)/2014, ss. 432-447.
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Dotyczy ona szczegdlnie sposobu funkcjonowania magazynow i centrow
logistycznych. Dziatalnos¢ ekologiczna bedzie tu przejawiana poprzez
np.: instalowanie energooszczednego oswietlenia, wentylacji i ogrze-
wania, czujnikow ruchu, wykorzystywania $wiatta dziennego i innych
odnawialnych zrodet energii'l. Coraz czgéciej wykorzystywane sg ba-
terie litowo-jonowe w wozkach widlowych na magazynie, czy montaz
systemow fotowoltaicznych na dachu. Wszystkie te czynnosci prowadza
do zminimalizowania zuzycia zasobéw naturalnych i energii, czyli istot-
nym punkcie na liscie celow kazdego wspotczesnego przedsiebiorstwa.

Podczas tworzenia zielonego tancucha dostaw nalezy spodziewac si¢
wystepujacych komplikacji, licznych barier i mozliwosci wystapienia ryzy-
ka zachwiania stabilnosci prowadzenia dziatalnosci. Jednak mimo wszystko
istnieje koniecznos¢ wdrazania takich dziatan. W szczego6Inosci w dobie
tak mechanizowanego i zautomatyzowanego Przemystu 4.0 nalezy potozy¢
nacisk na implementacje zielonych rozwiazan w logistyce. W przysztosci
moze to skutkowac nie tylko polepszeniem si¢ kondycji naszej planety, ale
i wplynie pozytywnie na wizerunek firmy w oczach klienta.

3. Sposoby realizacji koncepcji ,,green logistics” —
dobre praktyki

Niezwykle efektywnym rozwigzaniem z zakresu zielonej logistyki
w transporcie jest ,,eco-driving”. Stanowi on jedng z najtanszych i naj-
prostszych do wprowadzenia metod na rzecz walki z nadmierng emisja
szkodliwych substancji do atmosfery. Chodzi tutaj przede wszystkim
o edukacje kierowcow w obszarze §wiadomego prowadzenia pojazdow. Ich
szkolenie powinno obejmowac szereg umiejetnosci takich jak: hamowanie
silnikiem, efektywna zmiana biegéw, rownomierny zatadunek, staranne
wybieranie trasy'?. Niebagatelny wplyw na ekologi¢ jazdy ma tez stan
techniczny pojazdu a zatem istotne sg jego regularne przeglady, zmiana

" Gorniak J., Krajewski P.: Zielone taksowki jako narzgdzie zielonej logistyki, Ze-

szyty Naukowe Politechniki Poznanskiej. Organizacja i Zarzadzanie, nr 60, 2013.
12 Kreft P.: op. cit. 9
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ogumienia. Przede wszystkim firmy powinny skupi¢ si¢ na coraz czgstszym
korzystaniu z pojazdow, ktorych glownym zrédtem napedu jest np.: prad.

Kolejna coraz czgsciej stosowana praktyka, szczegdlnie w przedsig-
biorstwach o charakterze produkcyjnym jest koncepcja ,,eco-desing”.
W literaturze mozna spotkac si¢ z licznymi okresleniami tego zato-
zenia jak np.: projektowanie dla srodowiska, projektowanie zgodne
z zatozeniami zrownowazonego rozwoju, czy chociazby zielone pro-
jektowanie'®. Wszystkie te terminy charakteryzuja czynnosci, ktore
przedsigbiorstwo podejmuje, aby zmienia¢ produkowany asortyment
na bardziej ekologiczny. Kluczowym etapem staje si¢ zatem moment
wczesnego planowania koncepcyjnego produktu. Projektanci musza
bowiem nie tylko skupi¢ si¢ na zachowaniu uzytecznosci produktow,
ale i na ich przyjaznej dla srodowiska formie. Dlatego trwaja szerokie
poszukiwania nowych rodzajow materialow, np.: biodegradowalnych,
ktore moga zosta¢ zastosowane w praktyce jako zamienniki mniej
ekologicznych surowcow takich jak chociazby bardzo problematyczny
w utylizacji plastik. Istotny bedzie zatem proces zakupow (ang. Green
Purchasing) i pozyskiwanie zielonych dostawcow gwarantujacych
terminowos¢ dostaw 1 wysoka jakos¢ oferowanych potproduktow.

W dobie masowej produkcji na szeroka skale nalezy rowniez po-
dejmowac szereg prob takiego ulepszania produktow i ich konstrukeji,
by doprowadza¢ do eliminacji ich niepotrzebnych elementow, ktore
réwnoczesnie nie zawazg na utracie funkcjonalno$ci produktu. Pozwoli
to na oszczedno$¢ surowcow, co w konsekwencji przyczyni si¢ do mi-
nimalizacji produkcji odpadow produkcyjnych, czy tez zmniejszenia
kosztow ogolnej produkcji. Istotg ,,eco-desing” jest rowniez koncen-
tracja na wnikliwej analizie i optymalizacji cyklu zycia produktu. Ma
to przyczynic¢ si¢ do ograniczenia szkodliwego wplywu na srodowisko
podczas uzytkowania przedmiotu, jak i po jego okresie przydatnosci'“.

3 Kurczewski P, Lewandowska A.: Zasady prosrodowiskowego projektowania
obiektow technicznych dla potrzeb zarzadzania ich cyklem zycia, Wyd. KMB
Druk, Poznan 2008.

4 Khan N., Jhariya M.K., Raj A., Banerjee A., Meena R.S.: Eco-Designing for Susta-
inability, [In:] Jhariya M.K., Meena R.S., Banerjee A. (eds), Ecological Intensifica-
tion of Natural Resources for Sustainable Agriculture, Springer, Singapore, 2021.
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Warto podkresli¢, ze oprocz zachowania ekologicznych norm i re-
spektowania coraz to wiekszej ilosci nowych regulacji prawnych doty-
czacych eko-produkcji, przedsiebiorstwa nadal muszg systematycznie
obserwowac potrzeby klientow i na nie odpowiada¢. Aby wypehia¢
te zadania firmy powinny inwestowac kapitat w badania na rzecz
udoskonalania produktow i proceséw technologicznych. Przyniesie to
zapewne szereg pozytywnych skutkow w postaci wydtuzenia okresu
uzytkowania produktow i eliminacji marnotrawstwa. Sposobem na eko-
logiczne projektowanie jest coraz czesciej wykorzystywanie materiatdw
z recyklingu. Pozwala to na ograniczenie zuzycia nowych surowcow,
a tym samym zmniejszenie ilosci produkowanych odpadow'>.

Z procesem ,,eco-desing” ma niewatpliwie wiele wspolnego koncep-
cja,.eco-packing”, czyli idea skupiajaca si¢ wokot produkcji przyjaznych
dla srodowiska opakowan. Jak si¢ okazuje w centrum zainteresowanie
specjalistow nie znajduje si¢ jedynie ekologiczne projektowanie, ale
rowniez proces pakowania. Coraz wigcej firm, by wypetnia¢ cele
zrownowazonego rozwoju oraz budowac pozytywny wizerunek marki
decydujg si¢ na zamawianie biodegradowalnych wypehiaczy (np.:
ze skrobi ziemniaczanej), kartonéw z makulatury, tasm papierowych,
tektur falistych. Materialy te sa ekologicznymi zamiennikami np.: folii
babelkowych i pozwalajg na przyjazne dla srodowiska zabezpieczenie
produktu przed czynnikami zewngtrznymi'. We wspotczesnych czasach
$wietnos$ci rynku e-commerce, gdzie codziennie na $wiecie wysyla si¢
ogromne ilosci paczek z roznymi produktami zastosowanie takich roz-
wigzan ogromnie przyczynia si¢ do minimalizacji odpadow.

Réwnie waznym zadaniem, ktore stanowi wspolczesnie jedno ze
szczegblnych wyzwan dla sektora logistyki jest wdrozenie ukierunko-

Burchart-Korol D.: Ekoprojektowanie — holistyczne podejscie do projektowa-
nia, Problemy Ekologii, vol. 14, nr 3, maj-czerwiec 2010; Aithal P.S., Aithal S.:
Opportunities & challenges for green technology in 21st century, Int J Curr Res
Modern Edu, 1(1), 2016, pp. 818-828.

Allione C., De Giorgi C., Lerma B., Petruccelli L.: From Ecodesign products
guidelines to materials guidelines for a sustainable product, qualitative and quan-
titative multicriteria environmental profile of a material, Energy, no 39(1), 2012,
pp. 90-99.
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wanej na ekologiczno$¢ logistyki zwrotnej. Sktada si¢ na nig szereg
procesow, ktore dotycza przeptywoédw wycofanych z uzytkowania
produktéw i opakowan do miejsca ich odzysku, stanowiac zasilenie
istniejacego czy tez nowego tancucha dostaw!’.

Za cel przyjmuje si¢ opracowanie takiego uniwersalnego systemu,
ktory umozliwia¢ bedzie wygodny, szybki i tani w zastosowaniu proces
utylizacji lub recyklingu odpadéow. Obecnie podejmowane sg proby
rozwigzania problemu, co zrobi¢ np.: ze starym, zuzytym sprzetem
AGD/RTV. Przedsi¢biorstwa zajmujace si¢ sprzedaza elektroniki,
mimo ze coraz czesciej $wiadcza ustugi odebrania wyeksploatowanego
sprzetu od klientdw, to realnie nie znalezli sposobu na jego catkowicie
ekologiczng utylizacj¢. Jedyng stosowang metodg w tym zakresie jest
czasochtonny i skomplikowany demontaz urzadzen i podziat na odpa-
dy — metale, szklo, plastik, materiaty niebezpieczne. Korzystniejsze
w tym zakresie bytaby oczywiscie ponowne zastosowanie komponen-
tow, czesci, elementdéw w nowych urzadzeniach, jednak ze wzgledu
na stan techniczny w jakim si¢ znajduja nie zawsze jest to mozliwe.
Oczywiscie cze$¢ przedmiotéw znajdujacych sie¢ w dobrym stanie
moze zosta¢ przeznaczona na rynek surowcow wtornych (recyklatow).
Rozwigzaniem moze by¢ rowniez podejmowanie si¢ naprawy zepsute-
go sprzetu i jego ponowne wypuszcezenie na rynek, przedtuzajac tym
samym zywotno$¢ produktow. Wazne w tym momencie jest jednak
zachowanie odpowiedniej jakosci produktu.

Innym kluczowym aspektem jest ograniczenie nadprodukcji przez
koncerny produkcyjne, a zatem wyeliminowanie marnotrawstwa. Fir-
my logistyczne powinny nie tylko zajmowac si¢ odbiorem zuzytych
produktow, ale prowadzi¢ dziatania edukacyjne skierowane do klien-
tow w zakresie racjonalnego pozbywania si¢ odpadow. Zachgcanie
do segregacji $mieci przez spoteczenstwo przyczyni si¢ do realizacji
proekologicznej misji firmy. Dodatkowo wiele innych koncernéw zo-
stanie niejako zmotywowanych do wprowadzenia lepszej i skuteczniej-
szej polityki zarzadzania odpadami. Warto podkresli¢, iz od roku 2021

17" Ryszko A.: Wybrane problemy zarzadzania zielonym tfancuchem dostaw, Logisty-

ka, nr 5, 2014.
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weszta w zycie dyrektywa Unii Europejskiej zakazujgca operatorom
logistycznym stosowania jednorazowego plastiku'®,

Reasumujac, uwaza si¢, ze w najblizszych latach przewage kon-
kurencyjna wiele firm begdzie budowaé¢ miedzy innymi na skali pro-
wadzonych dziatan proekologicznych — a zatem m.in na prowadzeniu
odpowiedzialnej logistyki zwrotne;.

4. Zielona logistyka DHL — ,,case study”

Przedsigbiorstwo DHL jest jednym z lideréw branzy, jezeli chodzi
o wdrazanie nowych innowacyjnych rozwigzan wspierajacych zrow-
nowazony rozw0j. Na uwagg zastuguje wdrazanie nowych technologii
przyjaznych srodowisku naturalnemu, ekoinnowacje, dbanie o stan-
dardy prowadzenia biznesu zgodnie z poszanowaniem $rodowiska
naturalnego i lokalnych spotecznosci.

Dbajac o srodowisko naturalne firma wdraza program ,,Go-Green”,
ktorego celem jest unowoczesnienie floty transportowej, magazynow,
korytarzy transportowych, sposobu pracy, po to aby zmniegjszy¢ emisje
dwutlenku wegla do atmosfery.

Waznym elementem programu jest wspotpraca z klientami we
wprowadzaniu rozwigzan ekologicznych. W ofercie przedsi¢biorstwa
znajduja si¢ ekologiczne produkty i ekologiczne ustugi. Firma opraco-
wujac ,,raporty weglowe” wskazuje, jaka ilos¢ emisji CO2 do atmosfery
emitujg klienci. Celem jest zmniejszenie emisji wszystkich gazow
cieplarnianych powodujacych zagrozenie dla klimatu i srodowiska na-
turalnego.

Firma obecnie realizuje wielowatkowg strategi¢ zrownowazonego
rozwoju okreslang mianem ,,Misja 2050 (Tabela 1).

8 Na podstawie raportu przygotowanego przez Rethink Plastic Alliance i Break

Free From Plastic pod redakcja Eilidh Robb i Grainne Murph; pazdziernik 2019.
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Tabela 1. Cele ,,Misji 2050” DHL

,,Misja 2050”

Zmniejszenie emisji dwutlenku wegla o 50% w porowna-
niu do roku 2007

Regularna wymiana floty pojazdéw do 2050 roku na auta
przyjazne §rodowisku. Do tej pory z 90 tysiecy samocho-
dow znajdujacych si¢ w naszej flocie, 20 tysiecy wyposa-
zonych jest w silnik hybrydowy badz elektryczny

Wprowadzenie rozwigzan z szeroko pojetego Green
Solutions do wigcej niz 50% rozwiazan proponowanych
naszym klientom

Przeszkolenie praktyczne 80% pracownikow przygotowu-
jace ich do funkcji specjalistow ds. programu GoGreen

Zréodto: https://dhlexpress.pl/zielona-logistyka-ku-zerowej-emisji/, dostep: 16.01.2022.

DHL wprowadzit szereg rozwiazan logistycznych, z ktéorych moga
skorzysta¢ klienci, wspierajacych rozwoj zielonej logistyki. Firma
za posrednictwem strony internetowej umozliwia raportowanie i ana-
liz¢ danych odno$nie do emisji dwutlenku wegla. W tym celu mozna
korzysta¢ z dwoch narzedzi'’:

— DHL Carbon Calculator — pozwalajacy na tworzenie scenariuszy
transportowych i obliczanie poziomow emisji,

— DHL Carbon Report, narzedzie umozliwiajace pomiar emisji poprzez
wykorzystanie migdzynarodowych standardéw oraz ich weryfikacje.

19

https://www.dhl.com/pl-pl/home/rozwiazania-logistyczne/ekologiczna-logistyka/
przeanalizuj-dane.html (dostgp: 16.01.2022).
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Rysunek 1. Ekologiczne dziatania DHL
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Zrodto: https://www.dhl.com/pl-pl/home/rozwiazania-logistyczne/ekologiczna-
logistyka/ogranicz-emisje-zanieczyszczen.html, dostep: 16.01.2022.

Z kolei w optymalizacji tancuchow dostaw pod katem ekologicznym

DHL wykorzystuje nastepujace rozwigzania i narzedzia®:

— DHL Green Danmar, czyli niskoemisyjny transport morski,

— DHL Warehousing, wspolne lub dedykowane magazynowanie
i dystrybucja towaréw, DHL zapewnia mozliwo$¢ wybrania opcji
ekologicznej wykorzystujace innowacyjne technologie oraz alter-
natywne zrodta energii,

20 https://www.dhl.com/pl-pl/home/rozwiazania-logistyczne/ekologiczna-logistyka/

optymalizacja-wplywu-na-srodowisko.html (dostep: 16.01.2022).
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— DHL Managed Transport, w opcji przyjaznej srodowisku natu-
ralnemu wdrazane sg innowacyjne technologie transportowe oraz
paliwa alternatywne,

— DHL Freight EuroLine, ekologiczne rozwigzania zapewniajg mniej-
szy wplyw na §rodowisko naturalne dzigki oszczednoSci paliw oraz
wdrazaniu wysokiej jakosci produktow przyjaznych srodowisku na-
turalnemu,

— DHL Logistics Consulting, w opcji ekologicznej firma zapewnia
doradztwo wspierajace optymalizacje ograniczenia emisji szkodli-
wych substancji do §rodowiska naturalnego,

— DHL Envirosolutions, ustluga w zakresie recyklingu, utylizacji
produktow, ustugi wycofania z eksploatacji, odpowiedzialnos¢
producenta, zarzadzanie produktem, przygotowanie zywnosci,

— DHL Packaging Services, optymalizacja procesu pakowania pod ka-
tem ekologicznym.

Ponadto dzialania DHL oscyluja wokoét ograniczenia emisji za-
nieczyszczen w tancuchu dostaw. Firma zapewnia wsparcie i pomoc
w zrownowazeniu emisji gazéw cieplarnianych w logistyce. Firma
podejmuje si¢ realizacji aktywnych projektow ochrony klimatu i $rodo-
wiska naturalnego. Ponadto kontrahenci wykorzystuja ustugi GoGreen
otrzymuja certyfikat z logo potwierdzajacy ich troske o srodowisko
naturalne®'.

5. Podsumowanie

Zréwnowazony rozwdj jest kluczowy dla podtrzymania jakosci
zycia przysztych pokolen. Podejmowanie dziatan na rzecz stabilnego
i trwatego rozwoju gospodarczego, idacego w parze z troska o rozwdj
spoleczenstwa przy jednoczesnym dbaniu o Srodowisko naturalne jest
z tego punktu widzenia kluczowe. Obecnie podejmowanych jest szereg
inicjatyw wspierajacych zrownowazony rozwoj. Dziatania podejmowa-

21 https://www.dhl.com/pl-pl/home/rozwiazania-logistyczne/ekologiczna-logistyka/

ogranicz-emisje-zanieczyszczen.html (dostgp: 16.01.2022).
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ne sa w réznych sferach i obszarach zycia spoleczno-gospodarczego.
Jednym z obszar6éw istotnych dla zmniejszenia emisji gazow cieplarnia-
nych jest logistyka. W tym miejscu nalezy wskazac, iz obecnie rozwija
si¢ termin okreslany mianem zielonej logistyki (green logistics), ktory to
podkresla znaczenie kwestii srodowiskowych w procesach transportu,
spedycji, magazynowania.

Koncepcja green logistics staje si¢ wyznacznikiem dziatan wspot-
czesnego sektora logistyki. Warto podkresli¢, ze koncentracja firm
na wdrazaniu tej idei nie tylko przyczynia si¢ do ochrony §rodowiska,
ale i buduje pozytywny wizerunek marki. Zastosowanie nowoczesnych
technologii w procesach logistycznych oraz dostosowywanie ich do idei
ekologicznych staje si¢ sposobem na sukces w biznesie. Implementacja
zielonych tancuchéw dostaw i szereg powigzanych z nim metod jak
m.in.: eco-driving, eco-packing, eco-desing to istotne punkty znajdujace
si¢ wsrod celi do realizacji na najblizsze lata dla wielu firm.

Studium przypadku wskazuje, ze firmy chetnie podejmuja dziatania
na rzecz realizacji zielonej logistyki. Zielone inicjatywy podejmowane
sg we wszystkich obszarach funkcjonalnych, a ich celem jest zmniejsze-
nie emisji szkodliwych substancji do srodowiska naturalnego. Jednym
z liderow jest tu DHL, ktory dzigki odpowiednim narzedziom i roz-
wigzaniom technologicznym wspiera realizacje¢ idei zrownowazonego
r0ZwWoju, przyczyniajac si¢ tym samym do zmniejszenia emisji gazow
cieplarnianych i poprawy jakosci zycia spoteczenstwa.
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Aplikacja do budowania i ewaluacji
zespohu logistycznego

1. Wstep

Celem artykutu charakterystyka i analiza doswiadczen plynacych
z wykorzystania systemow informatycznych w logistyce, stuzacych
do pracy w zespole logistycznym. Szczegodlnie uwzglednia sposob
i efektywnos¢ wykorzystywania tychze systemow podczas pracy
zdalnej, ktora w ostatnich miesigcach stala si¢ nie tylko mozliwoscia,
ale 1 koniecznoscig w wielu przedsigbiorstwach logistycznych. Artykut
przedstawia wage utrzymania sprawnych, zintegrowanych zespotow dla
efektywnej pracy i optymalizacji wynikow oraz przyktadowe sposoby
umozliwiajagce budowanie silnych zespotow. Ponadto zawiera analize
trudno$ci wystepujacych w tym procesie, rozne sytuacje awaryjne
i braki oraz propozycj¢ rozwigzania takich problemow.

2. Charakterystyka zespolu logistycznego

Zespo6l mozna zdefiniowac jako ,,zbior 0sob, ktore posiadajg wspol-
ny, konkretny cel dzialania i wzajemnie uzupehiajace si¢ umiejetno-
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$ci”!. Nieco trudniej jest doktadnie okresli¢, co sprawia, ze staje si¢ on
zespotem logistycznym. Same studia tej dziedziny ukazuja, ze logistyk
moze pracowac na stanowiskach zwigzanych ze spedycja, rachun-
kowoscig, programowaniem zwinnym, sieciami komputerowymi,
zarzadzaniem, marketingiem, produkcja, transportem, optymalizacja,
analizami, prognozami, ekonomig, towaroznawstwem, projektowaniem,
ekologistyka, zarzagdzaniem jakoscia, dystrybucja, normalizacja. Nie-
trudno dtugo wymieniac, a wiele zalezy tez od specjalizacji i wybranej
sciezki zawodowej. Mozna si¢ zatem pokusi¢ o stwierdzenie, ze zespot
logistyczny to taki zespot, w ktoérym pracuja logistycy, a ze wzgledu
narozlegtos$¢ dziedziny, w ktdrej oni dziataja, grupa ta moze wykonywac
przerozne zadania. Dodatkowa cecha, ktora powinna taczy¢ wszystkie
te zespoty (poza logistyka), powinno by¢ dazenie do utworzenia i utrzy-
mania zgranego zespolu, poniewaz stuzy to optymalizacji (tak istotnej
w logistyce) 1 jest wrecz konieczne do efektywnego wykonywania
dziatan. Co wigcej, sprawnie dziatajacy zespol osiagnie wyzszy wynik
niz tworzace je osoby dziatajace pojedynczo. Jest to rezultatem synergii,
dzigki ktorej osiggany jest ,,efekt polegajacy na tym, ze wymiar ekono-
miczny potaczonych podmiotow przewyzsza wielkoscig rezultat jaki
zostalby osiagnigty przy oddzielnym funkcjonowaniu tych podmiotow.
Wyraza to reguta 2 + 2 = 52, By¢ moze dazenie do efektywnej pracy
zespotowej jest trudniejsze w czasie pracy zdalnej, ale wcigz niezbedne
do osiagania zadowalajacych rezultatow.

2.1. Warunki pracy w zespolach

Obecnie warunki pracy w zespotach diametralnie si¢ zmienily
i na zespoty oraz na liderow, na ktorych barkach spoczywa duza od-
powiedzialnos¢ czeka wiele problemow 1 wyzwan. Mozna wyodrebnic¢
trzy glowne aspekty, ktore wptywaja na te warunki. Sg to pandemia,

1

Kmiotek K., Pecuch T.: Zachowania organizacyjne, Teoria i przyktady, Difin,
Warszawa 2012, s. 162.
https://ssl_kolegia.sgh.waw.pl/pl/KZiF/czasopisma/zeszyty naukowe studia i
prace kzif/ (dostep: 24.05.2022).
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globalizacja i informatyzacja. Dobitnie ukazujg one, ze praca w ze-
spotach logistycznych ulegta diametralnej zmianie i ze juz raczej nie
powroci — a przynajmniej niezbyt szybko — do dawnej formy.

2.1.1. Pandemia

Pandemia diametralnie zmienita zycie chyba kazdego czlowicka
na §wiecie i wywotala szereg zmian w logistyce. Trudno byloby omowi¢
je wszystkie, zwlaszcza, ze wcigz napltywaja kolejne pandemiczne fale
i nie mozna na razie precyzyjnie okresli¢ ani zmian, jakie przyniosg
kolejne miesigce, ani tym bardziej okresli¢ daty jej zakonczenia. Ozna-
cza to, ze pandemia jest czynnikiem, ktory nie tylko zmienia oblicze
logistyki, ale zmienia si¢ sama. Z tego wzgledu warto si¢ przyjrzeé
na razie tym modyfikacjom, ktore juz wywotata w zespotach logistycz-
nych. Masowe przejscie na pracg zdalng — oto najwazniejsza z nich
i na poczatku pandemii do$¢ prosta do wprowadzenia pod wzgledem
prawnym; aby zleci¢ taki tryb pracy, pracodawca mogt wydaé polecenie
w praktycznie kazdy sposob, rowniez tylko ustnie i nie musiat tego
w zaden sposob uzasadniac, jesli byto to np. profilaktyczne dziatanie,
przeciwdziatajace COVID-19 (co w praktyce oznaczato, ze wlasciwie
kazdy mogt zleci¢ prace zdalng). Potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa
pracownikom kazata wielu pracodawcom zdecydowac si¢ na ten model
pracy, zwlaszcza, ze akurat w tym zawodzie — tj. w pracy logistyka —
bardzo czesto wiele obowigzkéw mozna wykonywac zdalnie, nawet
jesli wezesniej wykonywano je stacjonarnie. Okazywato si¢, ze nie-
jednokrotnie wystarczy laptop i Internet, by¢ moze dodatkowy ekran,
myszka czy oprogramowanie, ale — niewiele poza tym. Z poczatku
z pewnos$cig bylo to wyzwanie, rowniez logistyczne, by zapewnié
wszystkim pracownikom odpowiedni sprzet firmowy, z zabezpiecze-
niami 1 oprogramowaniem. Dodatkowe wyzwanie stanowita takze
z pewnoscig mentalno$¢. Zupehie niespodziewanie, jest si¢ zmuszonym
do podjecia pracy we wtasnym domu, bez wsparcia, bez ludzi dookota,
niekiedy z wykorzystaniem nieznanych dotad aplikacji czy innych na-
rzedzi, a to dodatkowo w atmosferze leku, ktory wyjatkowo dotkliwie
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utrudniat zycie zwlaszcza na poczatku pandemii. Zmiany nigdy nie
sg fatwe, a zmiany, ktore nie byty zapowiadane i ktérym towarzyszy
dodatkowy niepokdj — tym bardziej. Niemniej pandemia w pewnym
stopniu przetamata lody. Przez swa brutalno$¢, naglos¢ i waznosé¢ ob-
szardw zycia, ktorych dotykata (bezpieczenstwo, zdrowie, zycie) nie
mozna bylo przeprowadza¢ dtugotrwatych analiz — zespoty musiaty
przejs¢ na prace zdalng. Nikt si¢ zbyt mocno nie zastanawiat, jak da
sobie rade¢ logistyk bez mozliwosci zajrzenia do magazynu, przepro-
wadzenia negocjacji z klientem na zywo, bez konsultacji projektu ze
wspotpracownikami czy innymi dziatami itp. itd. Wrecz przeciwnie,
logistycy mogliby jeszcze — i rzeczywiscie, nie bez powodu — zosta¢
uznani za tych pracownikow, ktérzy swa prace moga przeniesc z trybu
offline do online bez wigkszych przeszkod, i to zar6wno prace indywi-
dualna, jak i omawiang w tej pracy prace zespotows.

2.1.2. Globalizacja

Juz kilka lat temu J. Korczak w ten sposéb opisywat postepujace
umiedzynarodowienie: ,,Procesy globalizacyjne uswiadamiajg nam,
ze rynek zbytu przestal by¢ domeng tylko jednego kraju — nawet tego,
ktory uwazany jest za lidera §wiatowego. Mamy do czynienia z postg-
pujacym procesem integracji ponadnarodowej i tworzeniem si¢ wspol-
nych rynkow. Przyktadem jest proces ewolucji Wspolnoty Wegla i Stali
w Uni¢ Europejska na naszym kontynencie. Dzialanie to w pierwszej
fazie uksztattowane przez polityke przeszto w faze pragmatycznego
zastosowania w praktyce gospodarczej. Logistyka krajowa zostala
,»zmuszona” do internacjonalizacji’™. Jest to wynik r6znych zmian
zachodzgcych na $wiecie, ale jest to takze dowdd na rozwoj logistyki.
Transport towarow z najbardziej odleglych stron §wiata, nad ktéorym
pracuja ludzie z wielu krajow, wydaje si¢ obecnie czyms oczywistym,
standardowym procesem. Cztonkow zespotdow, odpowiadajacych za taki
transport, dzielg czesto setki kilometrow i wiadomo, Ze nie beda si¢ oni

* Korczak J.: Globalizacja fancuchow logistycznych, Logistyka nr 6, Poznan 2012.
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non stop widywac stacjonarnie. Co wigcej, miedzynarodowe zespoty
powstajg coraz czgsciej nie tylko ze wzgledu na taczenie towarow czy
ustug z danych lokalnych rynkow, ale i ze wzglgdu na zmiany eko-
nomiczno-gospodarcze. Przedsigbiorstwa niejednokrotnie decyduja
si¢ na outsourcing albo szukajg specjalistow w innych krajach albo sa
juz migedzynarodowe, wigc na pewnym logistycznym szczeblu tacza
w zespoty ludzi r6znych narodowosci. Globalizacja sprawia, ze takich
zespolow bedzie coraz wigcej 1 one przez wickszos¢ czasu takze beda
pracowac zdalnie, poniewaz regularne organizowanie przelotow jest
po prostu czasowo i finansowo nieoptacalne, czy wrecz niemozliwe.
Im bardziej miedzynarodowo beda pracowac logistycy, tym czesciej
beda oni pracowac zdalnie.

2.1.3. Informatyzacja

Jeszcze niedawno teleporada od lekarza zamiast wizyty, lekcje online
czy rozmowy video z rodzing czy znajomymi zamiast tradycyjnych
spotkan wydawaty si¢ by¢ mato realnym pomystem. Po kilku mie-
sigcach w nowej pandemicznej rzeczywistosci nikogo juz nie dziwia,
nawet wigcej — dos¢ szybko staly si¢ calkiem naturalne. Powszechne
i szybkie informatyzowanie si¢ spoteczenstw i dziatan ludzkosci byto
faktem, zanim jeszcze wigkszos$¢ ludzi dowiedziata si¢, czym jest
COVID-19. Podobnie, jeszcze jakies 15 lat temu zycie bez internetu,
telefonu komérkowego czy komputera nie byto niczym niezwyktym.
Rodzina miata jeden czy dwa telefony stuzace przede wszystkim do ko-
munikacji, na informatyce uczyto si¢ gldownie malowania obrazkow
czy formatowania tekstu, a pisma urzedowe wysytano w kopertach.
Obecnie za$, po uptywie tak krétkiego czasu, bardzo trudno bytoby
zy¢ bez informatycznych udoskonalen. Bez telefonu bytoby si¢ po-
zbawionym matego centrum dowodzenia prywatnym $wiatem. Dzieci
na informatyce ucza si¢ podstaw Javy czy C++ niczym kolejnego jezyka
obcego, a pisma, faktury i rachunki, jesli tylko nie ma przeciwwskazan
prawnych, najchetniej sa wysytane za posrednictwem Internetu. Nie jest
celem tej pracy rozwazanie wszelkim zmian, ktore taka dynamiczna
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informatyzacja pociaga, ale zwrocenie uwagi na fakt, ze skoro obecnie
oczywiste staje si¢ uzywanie aplikacji do wielu naszych aktywnosci,
to tym bardziej oczywiste jest, ze beda powstawaé coraz to nowsze
systemy 1 aplikacje wykorzystywane w calej branzy logistycznej,
a takze w zespotach logistycznych. Zwtaszcza, ze ,,Z punktu widzenia
ekonomicznego informatyzacja przeklada si¢ na redukcje kosztow
i oszczednos¢ czasu, co w znaczgcym stopniu poprawia efektywnosé
ekonomicznag, szczegdlnie w dziatalnosci przedsigbiorstw™.

Wyzej opisane trzy czynniki (pandemia, globalizacja i informaty-
zacja) maja wspolny mianownik — niejednokrotnie sg przyczynami
powodujacymi prace zdalng. Logistycy beda pracowac zdalnie w swych
zespotach: by unikna¢ choroby, z powodu odlegtosci pomiedzy
wspoOlpracownikami, z powodu wyprobowania i stosowania coraz to
nowszych narzgdzi i technologii. Co wigcej, okazuje sig, ze po glebszej
analizie mozna doda¢ dodatkowy wazny element, ktéry przemawia
za przeniesieniem dziatania w tryb online — finanse. Praca zdalna pod-
czas pandemii pokazata, ze mozna dzigki niej zaoszczedzi¢, chocby
na wynajmowaniu mniejszej powierzchni przestrzeni biurowej. Moz-
na zrezygnowaé z czesci metrazu kiedy np. pracownicy przychodza
do biura tylko w okre§lonym czasie, na zmiany, tylko w sytuacji, kiedy
zachodzi taka konieczno$¢, a nawet, w niektorych przypadkach, mozna
prawie calkowicie zrezygnowaé z wynajmu. Okazato si¢ rowniez, ze np.
negocjacje, ktore warto by byto przeprowadzi¢ patrzac sobie w oczy,
w ostateczno$ci mogg si¢ odby¢ i z uzyciem kamer, a konsultacje nad
nowym projektem — za pomocg komunikatora. I jest to zdecydowanie
tansze niz wysytanie ludzi w kosztowne delegacje. Ponadto, cho¢ zlece-
nie pracy zdalnej pociaga za sobg konieczno$¢ rozpoczecia uzytkowania
kolejnych systemoéw czy aplikacji i zapewne niejedno wprowadzenie
nowego rozwigzania informatycznego okazywato si¢ sporym kosztem,
zaréwno pod wzgledem finansowym, jak i czasowym. Janusz Jurek
w swej ksigzce ,,Wdrozenia informatycznych systemow zarzadzania”
wspomina, ze miat okazje ,,nadzorowac projekty wdrozen systemow
wspomagajacych zarzadzanie, ktorych budzety siegaly kilkadziesiat

4 https://zim.pcz.pl/znwz/files/Informatyzacja-jako-element-zrownowazonego-

-rozwoju-kraju.pdf (dostep: 24.05.2022).
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milionow ztotych i ktore trwaty wiele lat” — to jednak niejednokrotnie
taka inwestycja, madrze zaplanowana, okazywata si¢ optacalna, uspraw-
niata caly proces, co z kolei przynosito zysk. Wszystkie te przyktady
dobitnie wskazuja, ze wykorzystywanie systemow informatycznych,
czesto ogodlnie praca zdalna (moze nie w kazdym, ale w wielu przypad-
kach) okazata si¢ dla pracodawcow bardziej optacalna pod wzgledem
finansowym. Argument finansowy jest na tyle silny, ze przetrwatby na-
wet obalenie czy zniknigcie opisywanych wcze$niej trzech czynnikow.
Oznacza to, ze praca zdalna pojawita si¢ w wielu miejscach i z duzym
prawdopodobienstwem juz w nich pozostanie. A zatem logistycy,
facznicy przeptywu towardw, ustug, informacji, sfery menedzerskiej
i informatycznej, nie moga jej zignorowac, lecz muszg si¢ jej przyjrzec,
zwlaszcza w swoich zespotach.

3. Kluczowe obszary wspolpracy w zespole logistycznym

Jako kluczowe elementy efektywnej wspotpracy i przewodzenia
zespotem logistycznym, zwtaszcza w pracy zdalnej, mozna wyodrgbni¢
trzy kluczowe obszary, ktore sa potrzebne do sprawnego wspotdziatania
i kierowania praca w grupie.

3.1. Komunikacja

Podstawowym obszarem wspotpracy w zespole jest komunikacja,
w przypadku pracy zdalnej zar6wno ta prowadzona w formie pisemne;j,
jak i gtosowej czy audiowizualne;j. ,,Komunikacja to wymiana znaczen.
Liczne okreslenie pojecia komunikacji sa co do tego wyjatkowo zgodne.
Ro6znig si¢ jedynie mniej lub bardziej rozwinigtym opisem okolicznosci,
w ktorych do tej wymiany dochodzi™. Warto wspomnie¢, ze niektorzy
,»~mieli zwyczaj porownywania znaczenia i funkcji systemu informacyj-

5 Sikorski C.: Zachowania ludzi w organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa, 1999.
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nego w organizacji z rolg systemu nerwowego w zywym organizmie™,
co dobitnie wskazuje na wagg obszaru, jakim jest komunikacja.

3.2. Przydzial zadan oraz przeplyw plikéw

Workflow to okre$lenie, ktére mozna by przettumaczy¢ na jezyk pol-
ski jako przeptyw pracy. Ma ono takze ciekawy wydzwigk ze wzgledu
na to, ze w jezyku potocznym uzywa si¢ sformutowania ,,mie¢ flow”,
czyli zaangazowac si¢ w wykonywang czynno$¢, czu¢ satysfakcje,
mnostwo inspiracji, motywacji i radosci, robi¢ co$ z zapatem i z widocz-
nym efektem. Mozna by powiedzie¢, ze o to chodzi takze w workflow
stosowanym jako system w pracy — celem jest przeciez uskrzydlenie
pracownikow, by wykonywali oni swoje obowiazki ze spokojem, pasja
i pewnoscig. Aby osiggna¢ taki stanu, kazdy pracownik musi przede
wszystkim by¢ doskonale poinformowany, co jest jego zadaniem —
takze w pracy zdalnej. Kazdy cztonek zespotu po wiaczeniu laptopa
i rozpoczeciu dnia pracy musi wiedzie¢, co ma zrobi¢ i gdzie znalez¢
potrzebne materiaty oraz gdzie je dalej przesta¢, a lider powinien mie¢
nadzor nad wykonywaniem zadan oraz wiedzg, czym w danym momen-
cie zajmuja si¢ jego pracownicy. Stad tez jako drugi kluczowy obszar
nalezy wyodrebni¢ przydziat zadan i przeptyw plikow.

3.3. Ewaluacja i budowanie zespolu

Trzeci z wyodrgbnionych istotnych obszarow to ewaluacja i budowa-
nie zespotu (z ang. team building). Jest to obszar czesto niedoceniany,
lecz jakze istotny dla tworzenia ze-spotu, a takze dla rozwoju jednostek,
ktére go tworza. Ewaluacja wspiera rozwoj, dostarczajac motywacji
i informacji, a takze dajac przestrzen na wyjasnienie pewnych kwestii,
dlatego warto jg przeprowadzac. Jedna z najprostszych i chyba obecnie
najbardziej rozpowszechnionych metod dawania feedbacku jest tzw.

¢ Tamze.
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»~metoda kanapki”. Polega ona na przekazaniu odbiorcy wiadomosci
zbudowanej wedle zasady: najpierw co$ pozytywnego, potem negatyw-
nego i nastgpnie zndw pozytywnego, co nieco przypomina kanapke, ze
wzgledu na obudowanie elementéw do poprawy w pewnego rodzaju
komplementy, co utatwia ich ,,strawienie”, czyli przyjecie w atmosferze
braku stresu i otwarto$ci na zmiany. Metoda kanapki umozliwia zmiane
sposobu postrzegania informacji zwrotnych, a takze nadawcoéw tych
informacji. Zasada ta dziata w szkole, w domu, w pracy, w zyciu towa-
rzyskim, utatwia przyjmowanie merytorycznej krytyki i utatwia budo-
wanie komunikatow o takim charakterze. Z pozoru ,,kanapka” wydaje
si¢ banalna, moze nawet $mieszna, potrafi jednak zaskoczy¢ efektami.
Oczywiscie, opisana metoda nie jest jedyna, czy naj-bardziej skuteczng
metoda ewaluacji, jednak ze wzgledu na jej powszechne rozpoznawanie,
prostote stosowania i bardzo dyplomatyczna, empatyczna, a jednoczes$nie
dajaca realne uwagi do poprawy forme, warto zwr6ci¢ na nig uwage.
Réwnie wazna jak ewaluacja jest dla zespotu integracja. Nie bez
przyczyny w czasach przed pandemig przedsigbiorstwa organizowaly
wyjscia zespotowe, Swiagtecznie dni, akcje spolteczne czy nawet kil-
kudniowe wyjazdy integracyjne, cho¢ warto wspomniec€, ze potrzebe
kontaktow spotecznych pracownicy realizowali takze rozmawiajac
z sasiadami z biurek obok czy spedzajac razem przerwe kawowa.
W stacjonarnym modelu pracy istniato wiele mozliwosci i wiele okazji
do integrowania si¢, tworzonych specjalnie lub powstajacych mimo-
chodem. Cho¢ zastgpienie wielu z nich nie jest mozliwe w pracy zdal-
nej, nalezy poszuka¢ atrakcyjnych substytutow, poniewaz, nawet jesli
zniknety pewne mozliwosci, nie znikneta potrzeba integracji. ,,Bardzo
waznym dla kazdej organizacji powinna by¢ integracja pracownikow,
poniewaz brak zgodnosci pomiedzy komoérkami organizacyjnymi
prowadzi do braku wysokich wynikow, ktore sg glownym celem dla
przedsiebiorstw. Harmonizacja kojarzona jest rowniez z bezwzglednym
usuwaniem wszystkich ograniczen zapobiegajacych na-wigzywania
relacji/taczno$ci pomiedzy cztonkami organizacji”’. Dzigki integracji

7

https://mfiles.pl/pl/index.php/Metody _integracji_pracownik%C%B3w (dostep:
24.05.2022).
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cztonkowie zespotu mogg m.in. nie tylko znalez¢ wspdlne dla zespotu
zainteresowania czy cele, ale 1 uSwiadomi¢ sobie, ze inni czlonkowie
grupy, ktorzy np. irytujg ich swoim postepowaniem podczas pracy,
r6znig si¢ meta programem, poniewaz sa ukierunkowani ,,0d”, a ich
wymienianie zagrozen, ktore czyhaja w projekcie, nie ma na celu de-
motywowania, jest po prostu ich przyjetym stylem myslenia. ,,Meta
programy to rodzaj osobistego sposobu, wykorzystywany do porzad-
kowania i organizowania wlasnego do$wiadczenia. Meta programy
okreslaja ogdlne podejscie do okreslonych zagadnien. Usuwaja one
niektore informacje i powoduja nawykowe reakcje” 8. Na tej podstawie
mozna wyodrebni¢ ludzi wybierajacych opcje lub procedury, zakres
globalny lub szczegotowy, autorytet wewnetrzny lub zewnetrzny czy
nastawionych na wspomniane od lub do. Integracja zespotu to dosko-
nata okazja nie tylko do budowania wigzi i mitego spedzenia czasu,
ale i poznawania, dzigki czemu zgrany zesp6t rozumie si¢ lepiej. Lider
zyskuje szans¢ na zaobserwowanie meta programoéw swoich ludzi
i przydzielanie im bardziej odpowiednich zadan (np. podjecie proby
dobrania do wspolpracy dwodch osdb nastawionych na zewnetrze, by
mogty wzajemnie sprawdzac¢ fragmenty swoich prac czy wspieraé
si¢ podejmowaniu decyzji). Dlatego wlasnie, cho¢ rola integracji jest
niedoceniana, skryta pod skojarzeniami dotyczacymi ,,marnotrawienia
czasu” na zabawe czy niezobowigzujace rozmowy, jak si¢ okazuje —
jest bardzo istotna.

Wymienione wyzej trzy obszary beda si¢ co nieco przenikaé, po-
niewaz podczas komunikowania si¢ w jednej aplikacji mozna omoéwié
dane zagadnienie, przydzieli¢ komus zadanie do wykonania w ramach
niego i jeszcze da¢ feedback.

Kowalczyk E.: Programowanie neurolingwistyczne a zmiany w kompetencjach
menedzerskich, [w:] J. Skalik (red), Zmiana warunkiem sukcesu, Przeobrazenia
metod i praktyk zarzadzania, Prace naukowe AE we Wroctawiu, nr 1092, Wro-
ctaw, 2005.
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4. Wywiad ekspercki

W celu poznania i analizy pracy zespotow logistycznych przepro-
wadzone zostaly cztery wywiady z osobami z rdznych przedsigbiorstw.
Szczegolna uwaga zostala poswigcona doswiadczeniu, poradach i ob-
serwacjach, aby na tej podstawie udato si¢ zauwazy¢ pewne powtarza-
jace si¢ problemy, braki, a nastepnie zaproponowac rozwigzanie, ktore
bedzie odpowiedzia na konkretne trudnosci.

Ponizsze wywiady przeprowadzono w sposob ,,dziennikarski”,
poniewaz swobodna (na ile na to pozwala nagrywanie) rozmowa jest
bardziej komfortowa dla rozméwcey, a przeprowadzajacej wywiad
umozliwia dopytanie czy natychmiastowe sprecyzowanie i usystema-
tyzowanie omawianych zagadnien. Anonimowymi rozmowcami byty
cztery osoby o réznym wieku i plci, pracujace w przedsigbiorstwach
o roznym zasi¢gu dziatania, zajmujgce rézne stanowiska i roznigce
si¢ migdzy sobg nawet na poziomie osobowosciowym. Mimo tych
wszelkich wymienionych i niewymienionych réznic, w wypowiedziach
moich rozmowcoéw mozna znalez¢ ciekawe podobienstwa. Ponizej
przedstawiono porownanie opinii ekspertow dotyczacych form pracy
1 wykorzystywanych narzedzi w ich firmach.
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Tabela 1. Opinie dotyczace form pracy i stosowanych narzgdzi

powrdt do biura

Charakterystyka Forma pracy Stosowane narzedzia
eksperta
. Do komunikacji — Slack
. Praca w biurze, ,
Pracownik .. Do spotkan grupowych — Google
. . w pandemii zdalna,
w matej firmie obecnie stopniow Meets, Teams (rzadko)
rodzinnej P Y Do obstugi zadan — Jira

Poczta — Gmail

Manager w firmie

Praca zdalna

Office
Do komunikacji — Teams
Poczta — Outlook

miedzynarodowe;j Do obstugi zadan — Jira
Wykres Gantta do optymalizacji
pracy grupowej
Pracownik Do komunikacji poczqtkowo
. Skype, obecnie Teams
w firmie Praca hybrydowa,
logistycznej tydzien w biurze Poczta = Outlook
. ., ’ | Do przydziatu zadan — Ticketing
z branzy tydzien w domu
, Tool
opakowan

Ewaluacja — tablica Teams

Zrodto: opracowanie wilasne.

O opini¢ zostala takze poproszona trenerka prowadzaca szkolenia
z tematyki lidera, budowania i zarzadzania pracg w zespotach, koor-
dynatorka projektow. Zwrdcita ona uwage na to, ze zespoty, ktore nie
osiggajg swoich celow to takie, ktore nie sg odpowiednio zbudowane
i ze jest ogromna roznica w budowaniu ich w wersji offline i online.
Zdalnie trudniej jest zespot zmotywowac i zintegrowac. Co wigcej, nie
fatwo jest wroci¢ do pracy stacjonarnej, trudniej jest od nowa wspotpra-
cowac ze sobg i budowac relacje. Przejscie na prace zdalng wywotato
wiele zmian u lideréw zespotow, poniewaz wczesniej nie mieli takich
doswiadczen. Pojawity si¢ problemy z motywacja i kontrola.
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Sprawdzito si¢ przewidywanie, dotyczace mnogos$ci danych — nawet
tylko w tych czterech wywiadach logistyk moze wychwyci¢ kilka obsza-
réw, w ktorych warto by wprowadzi¢ udoskonalenia. Ciekawe mogtoby
takze by¢ przyjrzenie si¢ popularnosci narzedzi przedsigbiorstwa Atlas-
sian (np. Jirai Trello) i sprawdzenie, czy sg one powszechnie stosowane
oraz co sprawia, ze sa one wybierane i uzyteczne. Najbardziej rzuca
si¢ jednak w oczy catkowity brak narzgdzi dedykowanych budowaniu
zespolu i jego ewaluacji, czyli jednemu z okreslonych trzech waznych
obszardéw, pojawiajacy si¢ w kazdej rozmowie. Widaé, ze ten wazny
obszar probuje si¢ organizowac za pomocy istniejacych juz aplikacji
(tablica zdalna na Teamsach czy tworzenie prowizorycznych narzedzi
przez lideréw w Excelu) ze wzgledu na istniejace zapotrzebowanie
przy braku konkretnych narzedzi.

5. Aplikacja do budowy i ewaluacji zespotu

Przeprowadzone badania ukazaty, ze choc istnieje wiele systemow
utatwiajacych kierowanie zespotem logistycznym w sposob zdalny,
to jednak trudno znalez¢ taka, ktora wspierataby lidera w budowaniu
zespolu czy w jego ewaluacji. Dlatego tez, zauwazajac t¢ luke, po-
wstat projekt aplikacji, ktorej funkcjonalnosci powinny sprosta¢ tym
wiasnie potrzebom.

5.1. Zalozenia wstepne

Sam pomyst na aplikacje to jeszcze za mato, aby wizja stata si¢
czytelna, mozliwa do wykorzystania czy nawet do oceny przez osoby
inne niz pomystodawca. Musi zatem zosta¢ przedstawiony jej proto-
typ, do ktérego stworzenia potrzeba konkretnego narzedzia. W tym
przypadku zastosowano kreator Glide Apps. Jest to do$¢ intuicyjne
w obstudze narzedzie, umozliwiajace korzystanie z wielu funkcji
za darmo. Umozliwia zaré6wno tatwe wykorzystanie w aplikacji danych
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zapisanych w Arkuszach Google, jak stworzenie tabel z informacjami
bezposrednio za pomocg kreatora.

Tworzony projekt aplikacji jest przygotowany dla przyktadowego
przedsigbiorstwa M&G Company, posiadajacego wiele dziatéw (trans-
port, spedycja, rachunkowos¢, rozwoj itp.) 1 zajmujacego si¢ logistyka
oraz przewozem dobr. Zaprezentowany jest on na przyktadzie jednego
zespotu logistycznego, ktorego cztonkowie pracujg zdalnie z powodu
pandemii, zréznicowania miejsc przebywania pracownikow (rézne
kraje), a takze ze wzgledu na to, Ze firma zdecydowata si¢ na konty-
nuowanie pracy poza biurem, redukujgc tym samym m.in. koszty wy-
najmu przestrzeni. Projekt aplikacji ma stuzy¢ wsparciu lidera takiego
zespohu. Ze wzgledu na rotacje pracownikow, cztonkowie zespotu nie
znaja si¢ zbyt dobrze (czy tez nie wszyscy si¢ znaja), ponadto nie czuja
zbyt duzej motywacji. Z zatozenia aplikacja ma stanowi¢ uzyteczne
narzegdzie, ktore pozwoli liderowi na lepsze poznanie swojego zespotu
i predyspozycji jego cztonkoéw, pomoze w ich lepszym zintegrowaniu,
ewaluacji dotychczasowych dziatan oraz stworzy bezpieczng przestrzen
do zadawania sobie wzajemnie pytan, co powinno si¢ przetozy¢ na ich
efektywniejszg prace w przysztosci. Ze wzgledu na to, ze aplikacja jest
przygotowywana dla przedsigbiorstwa miedzynarodowego i ma stuzy¢
pracownikom wielu kultur i krajow wybrany zostat jezyk angielski. We-
dhug listy rankingowej przygotowanej przez Ethnologue, w 2021 roku
na pierwszym miejscu w finatlowej dziesiatce najczgsciej uzywanych
jezykow $wiata znalazt si¢ jezyk angielski’.

5.2. Projekt aplikacji

Ze wzgledu na to, ze aplikacja zawiera dane wrazliwe dotyczace
cztonkow zespotu, dostep do niej moga mie¢ tylko jego cztonkowie
po zalogowaniu.

Aplikacja jest stworzona zgodnie z zasadami web usability, tak,
aby korzystanie z niej bylo jak najwygodniejsze dla uzytkownikow.

9

https://www.ethnologue.com/guides/ethnologue200 (dostep: 24.05.2022).
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Jest w pelni responsywna, moze wystgpowac w réznych wersjach —
na telefony, tablety czy laptopy.

Po zalogowaniu do aplikacji, kazdy uzytkownik moze zobaczy¢
swoj profil. W aplikacji istnieja dwa rodzaje uzytkownikow — lider
i pracownik z odpowiadajacymi im uprawnieniami.

W lewym gérnym rogu, na ktdérym jako pierwszym koncentruje si¢
wzrok odbiorcy, zamieszczone zostato logo i nazwa przedsigbiorstwa
— dzieki temu od razu wiadomo, ze aplikacja nalezy do sfery zwigzanej
z pracg. Tuz obok znajduje si¢ menu z zaktadkami, sposrod ktorych wy-
rézniona jest ta, na ktorej znajduje si¢ uzytkownik, co ulatwia nawigacje.

W drugiej linii, znajduje si¢ miejsce na zdjgcie, nazwa zespotu,
do ktérego nalezy uzytkownik, a takze zacheta do poznania 0sob
pracujacych w tym samym teamie. Dzigki ustawieniu zaktadki ,,Our
Team” jako strony gltownej, uzytkownik najczesciej widzi jako pierwsze
znajome twarze, dlatego tez petni to pewnego rodzaju funkcje¢ integra-
cyjng. Co wigcej, po kliknigciu w dang osobe, wyswietla si¢ zaktadka
jej poswiecona, w ktorej znajduje si¢ informacja o zajmowanym
w przedsigbiorstwie stanowisku, o funkcji pelnionej w zespole i kilka
stow do dodania wedle uznania.

187



Hanna NiedZwiedzinska, Monika Gora

Rys. 1. Strona gtowna aplikacji i jednoczesnie zaktadka Our Team

@ viewing as Anna Andrze... v < PL preview your we >

M&G Company

e Logistics Team

; Get to know your colleagues! )

Our Team
My metaprograms

My team's
metaprograms

Sandwiches
Anna Andrzewska
Senior Logistics Manager

| Cezary Ciernikowski
Junior Logistics Specialist EMEA

= A Leokadia Lwowska
Logistics Specialist LATAM

Q_A

’:f Kazimierz Krzeszota
_ ~ ¥  senior Logistics Specialist EMEA
Ly—

v

Zro6dto: opracowanie wlasne.

Kolejna zaktadka aplikacji to ,,My metaprograms”, podstawowy
element aplikacji stuzacy do autorefleksji, okreslenia, w jaki sposob
postrzega si¢ otaczajacy swiat. Majg istotny wptyw na sposéb komu-
nikowania si¢ z innymi, przetwarzanie informacji, sposéb myslenia
oraz dziatania cztowieka.
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Rys. 2. Ekran My metaprograms dla cztonkéw zespotu

@ viewing as Cezary Ciemi.. ~ ¢ >

M&G Company

My metaprograms

There are no bad options - choose your own (To find out more click
My metaprograms on the info button)

Our Team

Sandwiches

QRA
The stick or the carrot?

Carrot ~

Options or procedures?

Procedures ~

Go back

) Cezary Ciernikowski 4, Made with Glide

Zrodto: opracowanie wilasne.

W projekcie aplikacji nie mogto zabraknaé narzedzia do ewaluacji,
w tym przypadku jednego z najprostszych i najpopularniejszych, czyli
wyzej opisanej tzw. kanapki. Zaktadka, w ktorej miesci si¢ ewaluacja,
nazwana zostata Sandwiches. Po przej$ciu do niej, uzytkownikowi wy-
$wietla si¢ obrazek z kanapka (dla usmiechu), krotki tekst, ttumaczacy,
jak przygotowac dla kogos$ taka opini¢ oraz trzy przyciski.
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Rys. 3. Widok glowny zaktadki Sandwiches

) Viewing as Anna Andrze.. v < >

ME&G Company

Our Team

My metaprograms
. 3
My team's metaprograms (7

Sandwiches

Sandwiches

Q8A

Whatis a "Sandwich"?

"Sandwich” is method of evaluation. It then something critical (you can add a
involves writing something positive tip for improvement) and finally
about a person's work first, something positive again.

Prepare a sandwich for someone
Unpack the sandwiches for you

(8) Anna Andrzewska 4p Made with Glide

Zrodto: opracowanie wlasne.

Po kliknigciu Prepare a sandwich for someone, uzytkownik przechodzi
do kolejnego ekranu o identycznym tytule i zdjeciu. Moze on tam wybraé
z listy rozwijanej pracownika, dla kogo chce przygotowac feedback,
a nastepnie, krotko i czytelnie w oznaczonymi plusami i minusami
polach, wypisa¢ swoje wypowiedzi. Kiedy dana opinia jest juz gotowa,
uzytkownik moze jg przesta¢ albo moze wrdci¢ do poprzedniej strony.

Po przestaniu kanapki, pojawia si¢ ona w profilu osoby, dla ktérej
zostata przygotowana. W profilu osoby otrzymujacej feedback, kanapka
wyswietli si¢ w charakterystyczny sposob, tzn. najpierw pojawi si¢ data
otrzymania ewaluacji, a nastgpnie plusy i minus — bez informacji, kto
dang oceng przygotowal. Oceniany moze si¢ zapoznaé¢ z otrzymanymi
pochwatami i krytyka
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Rys.4. Zaktadka Sandwiches — ekran do przygotowania feedbacku

B o e < >

M&G Company

Our Team

e e g Sandwiches

Sandwiches

QzA

For whom do you want to make a “sandwich"?

Zenon Zalewski v

+

You always help.

You're often late - why not try setting alarms?

+

‘You like to take on new challenges.

(§) Anna Andrzewska 4 Madis with Glide.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Posiadajac wigkszg liczbe opinii moze zobaczy¢, czy ktores sie
powtarzaja albo, jak zmienia si¢ postrzeganie jego przez wspotpracow-
nikow w czasie (tj. np. czy opinie stajg si¢ bardziej pochlebne lub czy
udalo si¢ wyeliminowac¢ jakie$ swoje niedociagniecie).
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Rys. 5. Ekran Q&A

M&G cornpany Our Team My metaprograms My team's metaprograms Sandwiches Q&A

Q&A

Here is the space for questions and You can ask whatever you want, but know
answers. Questions are anonymous, but that the person asked does not have to give
remember to be cultured and respectful to YOU an answer.

the recipient.

4, Made with Glide

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ostatnia zaktadka w aplikacji to Q& A, czyli sekcja pytan i odpowie-
dzi. Format tego typu cieszy si¢ popularnosciag w mediach spoteczno-
Sciowych; podobng sekcje — FAQ, czyli najczg$ciej zadawane pytania,
mozna spotkac na réznych stronach internetowych czy w aplikacjach.
Funkcjonalnos$¢ jest bardziej podobna do tej pierwszej, poniewaz nie
tyle ma stuzy¢ dawaniu wskazéwek w odpowiedzi na najbardziej po-
pularne watpliwosci, ale ma stworzy¢ przestrzen do zadawania pytan
1 niezwlekania z tym. Taka funkcjonalno$¢ stanowi ciekawa propozy-
cje, inng od wielu znanych komunikatorow, ze wzgledu na mozliwos¢
zapewnienia anonimowosci pytajacemu. Funkcjonalno$¢ z opisywane;j
aplikacji moze doda¢ odwagi do wyrazania swojego zdania, $mielszego
dopytywania, zadawania pytan bez narazenia si¢ na (hipotetyczna)
$mieszno$¢. Dzigki takiemu rozwigzaniu da si¢ unikng¢ niektérych
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niedopowiedzen, w sposob wygodny znalez¢ odpowiedzi na nurtujgce
pytania, dyskretnie podpyta¢ o porade czy wyrazi¢ swojg opini¢.

5.3. Mozliwosci dalszego rozwoju aplikacji

Projektem prezentowanej aplikacji mozna rozszerzy¢ o wprowadze-
nie innych opcji jezykowych, poniewaz (co ma znaczenie zwlaszcza
w przypadku ewaluacji) czesto tatwiej jest ludziom precyzyjniej wyrazié
swoje mysli w ojczystym jezyku.

Z pewnoscig ciekawa opcja ewentualnego rozwoju aplikacji byto-
by dodawanie i testowanie nowych funkcjonalnosci. W ramach coraz
popularniejszej grywalizacji — wprowadzenie gry o tematyce zwigza-
nej z dzialalno$cig firmy (ktora wymagataby od uzytkownikoéw nie
tylko celnosci/szybkos$ci/innych czynno$ci manualnych, zwigzanych
z graniem, ale znajomos$ci podstawowych informacji na temat jej
funkcjonowania). Ponadto gra stwarza jeszcze jedng mozliwo$¢ —opcje
wprowadzenia rankingéw albo po prostu zdrowej rywalizacji, ktora
takze czgsto motywuje.

Kolejna funkcjonalnos¢, mozliwa do rozwazenia, to dodanie do apli-
kacji zaktadki w stylu Handbook (Poradnik), dedykowanej szczegdlnie
osobom nowym w zespole czy tez zmieniajgcym stanowisko. Mozna
tam umiesci¢ krotkie filmiki instruktazowe, pokazujace sposob wyko-
nania podstawowych zadan np. w programie uzywanym przez zespot.
Ciekawe wydaje si¢ by¢ przeprowadzenie analogicznych do przedsta-
wionych w pracy badan, ale na liczniejszej grupie badawczej (przy za-
lozeniu utrzymania maksymalnego poziomu szczegotowosci wynikow).

Przede wszystkim jednak, nim rozpocznie si¢ rozwazania nad
wprowadzaniem kolejnych funkcjonalnosci i szeroko pojetym udo-
skonaleniem, nalezatoby przeprowadzi¢ weryfikacj¢ uzytecznosci
dotychczasowej wersji. Bardzo cenne bytyby wskazowki otrzymane
od uzytkownikow (najlepiej dos¢ licznych, z r6znych grup), dotyczace
wygody korzystania, preferowanej opcji (mobilnej, webowej), zauwazo-
nych bledow i ogolnie pojetej uzytecznosci. Dopiero w praktyce mozna
sprawdzi¢, czy zaproponowana aplikacja, zgodnie z intencjg towarzy-
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szacg jej projektowaniu, stanowi przydatne narzgdzie do przeprowa-
dzania ewaluacji i budowania zespotu logistycznego w pracy zdalne;j.

6. Podsumowanie

W powyzszych rozwazaniach podj¢to analize do§wiadczen ptyna-
cych z wykorzystania czesci systemow informatycznych w logistyce
w warunkach pracy zdalnej. W przeprowadzonych wywiadach udato
si¢ zaobserwowa¢ ich mnogo$¢ i roznorodno$¢ — zarowno doswiad-
czen, jak i systemow. Ukazano takze, ze przez pandemig, globalizacje
i informatyzacje coraz popularniejsze wykorzystywanie formy pracy
zdalnej stato si¢ faktem, co wigcej, ze wzgledu na m.in. mniejsze
koszty wynajmu przestrzeni, proces przechodzenia na prace w wersji
online stat si¢ trudny do powstrzymania czy odwrocenia. Mimo tego,
zgodnie z zatoZzeniem, pewne potrzeby dotyczace wspotpracy pozostaty
niezmienne i nawet w tak nielicznej grupie badanych zaobserwowano,
ze w pracy zdalnej zachodzg trudnosci z kontrolowaniem przez liderow,
z motywowaniem do pracy, z integrowaniem zespolu. Ze zmniejsza
si¢ efektywno$¢ i1 zachodzi pewne, nawet niech¢tnie przyjmowane,
zindywidualizowanie pracy, co wptywa niekorzystnie na mozliwo$ci
uzyskania przez zespol efektu synergii. Potwierdza to teze¢ mowiaca
o0 istotno$ci utrzymania sprawnych, zintegrowanych zespotow dla
efektywnej pracy i optymalizacji wynikow. Udalo si¢ takze zastosowaé
przedstawiong wiedze teoretyczng i dane uzyskane w ramach wywia-
du. Zaproponowano konkretne rozwigzanie, dostosowane do potrzeb
badanych zespoldw, mogacego znalez¢ takze szersze zastosowanie
w innych grupach, stanowigcego odpowiedz na najbardziej wyrdznia-
jacy sie w badaniach braki.
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Systemy crm w firmach z branzy fitness

1. Wstep

Obstuga klienta jest niezwykle waznym aspektem dziatalnosci
kazdego przedsiebiorstwa. Wspolczesnie coraz wickszy nacisk ktadzie
si¢ na zacie$nianie wigzi z klientami, zgodnie z obecnymi trendami
marketingowymi. Stale rozwijajaca si¢ technologia umozliwia inten-
syfikacje dziatan w tym zakresie. Firmy przyjmujg rozmaite strategie
dotyczace kontaktu z konsumentami, bez watpienia nie ma jednego, od-
powiedniego sposobu, ktory sprawi, ze zyski w firmie beda stale rosnac.
Poniewaz trendy w sprzedazy stale zmieniaja si¢, nalezy na biezaco
obserwowac¢ zmiany zachodzace w dokonywanych transakcjach oraz
bada¢ oczekiwania i dziatania klienta w odniesieniu do firmy.

W branzy fitness klient jest kluczowym ogniwem w procesie dzia-
lania przedsigbiorstwa, poniewaz bez jego obecnosci firmy nie bylyby
w stanie w ogole funkcjonowac. Odpowiednia interakcja np. z osobami
regularnie kupujacymi karnet przektada si¢ rowniez na zysk generowany
przez sprzedaz produktow spozywczych lub akcesoriow fitnessowych,
czesto mozliwych do kupienia w obiektach sportowych. W miejscach
takich jak sitownie czy kluby fitness przestrzenie magazynowe sa
na ogo6t bardzo niewielkie, czesto ograniczajg si¢ do kilku regatow
na recepcyjnym zapleczu. Wtasciwa logistyka w firmie z tej branzy,
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umozliwia odpowiednie zagospodarowanie miejsc przechowywania
produktow. W tym celu istotne jest wykorzystanie raportow, ktore
mozna generowac¢ w systemie CRM. To narzgdzie informatyczne ma
duzy, niedoceniany czesto wplyw na funkcjonowanie firmy.

Celem artykutu jest charakterystyka i analiza funkcjonalno$ci syste-
méw CRM w firmach, ze szczegdlnym uwzglednieniem branzy fitness.
Zaprezentowano zagadnienie stosowania systemow CRM w logistyce
obstugi klienta, charakterystyke dziatalnosci klubow fitness w Polsce
z uwzglednieniem najczgsciej wykorzystywanych systemow w tej
branzy oraz wynikajace z tego korzysci.

2. Systemy CRM w logistyce obslugi klienta

Logistyczng obstuge klienta mozna zdefiniowac jako system rozwig-
zan, zapewniajacy klientowi satysfakcjonujace relacje migdzy czasem
uplywajacym od zlozenia zamowienia a momentem sfinalizowania
transakcji. Pojecie obejmuje wszystkie te elementy, ktore decyduja
o zadowoleniu klienta zard6wno w trakcie, jak i po zakonczeniu procesu
obstugi'. Odpowiednie informowanie na biezaco klienta o zachodzacych
procesach logistycznych w odniesieniu do jego zamoéwienia, nie tylko
buduje lojalnosé¢, ale rowniez zwigksza szanse na dalsze zyski bazujace
na zaméwieniach danej jednostki.

Definicji logistyki jest wiele, jednak ze wszystkich mozna wysnu¢
podobne wnioski. M. Christopher definiuje jg jako ,,proces strategicz-
nego zarzadzania zaopatrzeniem, przechowywaniem i transportem
materiatow, czgsci oraz gotowych materiatow, w ramach organizacji
oraz poprzez jej kanaly marketingowe, zapewniajacy maksymalizacje
obecnych i przysztych zyskoéw oraz najbardziej efektywng realizacje
zamowien™?,

S. Krawczyk natomiast definiuje logistyke bardziej pod katem
koncepcji zarzadzania, twierdzi bowiem, ze ,,logistyka obejmuje pla-

' Walasek J.: Logistyczna obstuga klienta na przyktadzie operatora logistycznego,

Zeszyty Naukowe, Transport, Politechnika Slaska, 2014, s. 282.
2 Christopher M.: Logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw, PCDL, 2000.

198



Systemy crm w firmach z branzy fitness

nowanie, koordynacj¢ i sterowanie przebiegiem, zar6wno w aspekcie
czasu, jak i przestrzeni, realnych procesow realizujacych przyjete cele.
W szczegdlnosci dotyczy to przestrzennego i czasowego: rozmiesz-
czenia, stanu i przeptywu dobr bedacych podmiotami tych procesow,
a wigc ludzi, dobr materialnych informacji i srodkoéw finansowych’.

Bez wzgledu wiec czy logistyke zdefiniujemy jako fizyczny prze-
ptyw dobr oraz obstuge procesow powiazanych z tym przeptywem,
czy jako koncepcje zarzadzania procesami w firmie, mozna stwierdzi¢,
ze wszystkie te czynnosci majg na celu koordynacje i minimalizowanie
kosztow dziatania przedsigbiorstwa.

W celu usprawnienia procesow zachodzacych w firmie i zwigkszenia
ogo6lnej jej wartosci powstato wiele narzedzi informatycznych. Istot-
nymi pod katem zacie$niania wigzi z klientem i jego fachowej obstugi
sa systemy CRM. Nazwa pochodzi od skrotu Customer Relationship
Management i obejmuje zar6wno koncepcj¢ zarzadzania stawiajgca
na pierwszym miejscu dobro klienta, ale rowniez informatyczny aspekt,
czyli systemy pozwalajace na szczegdtowa analize zachowania konsu-
mentow. Ma to istotny wptyw nie tylko na logistyczng obstuge klienta,
ale takze posrednio na odpowiednie zagospodarowanie przestrzeni
magazynowych, zwlaszcza tych o matych powierzchniach.

2.1. Wplyw procedury obstugi klienta na poziom ushug
przedsi¢ebiorstwa

Termin obstuga klienta mozna znalez¢ w literaturze zdefiniowany
na rozne sposoby. R. Koztowski i A. Sikorski w swojej publikacji
»~Nowoczesne rozwigzania w logistyce” uwazaja go ,,za wszystkie
czynnos$ci wigzace sprzedawce lub producenta z jego klientami”, a M.
Christopher, A. Payne i D. Ballantyne twierdza, ze obstuga klienta ,,po-
lega na tworzeniu wigzi z klientami i innymi uczestnikami gry rynkowej
w celu nawigzania dtugotrwatej, korzystnej dla obu stron wspotpracy™™.

3

Krawczyk S.: Zarzadzanie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa 2001.
Halicka K.: Wykorzystanie systeméw CRM w logistyce obstugi klienta, Ekono-
mia i Zarzadzanie, 2010, nr 4, s. 49.

4
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Odpowiedni sposob i taktyka obrana w obstudze klienta bez watpienia
ma znaczacy wplyw na odbieranie przez konsumenta ustug przedsigbior-
stwa. Dotyczy to nie tylko branz, w ktorych relacja klient-przedsigbior-
stwo opiera si¢ na bezpos$rednim kontakcie, ale rowniez tych, w ktorych
nie wystepuje nawet potrzeba udania si¢ przez odbiorcg produktu badz
ustugi w miejsce ich sprzedazy. W dobie transakcji internetowych coraz
wigkszy nacisk ktadziony jest na przyktad na odpowiednig obstuge po-
sprzedazowa. Bez wzgledu na to jaki model przedsigbiorstwa reprezentuje
sobg dana firma, prawidlowa obstuga klienta powinna by¢ priorytetem
zarowno dla pracodawcy jak i pracownikoéw w danym miejscu. Od tego
zalezy bowiem czy sprzedawany produkt lub ustuga bedzie polecany
kolejnym konsumentom i tym samym dochody firmy beda stale rosnac,
czy tez po zakonczonym procesie sprzedazy klient nie dokona w przy-
sztosci zakupu w danym miejscu. Obstuga klienta jest wigc znaczacym
narzedziem, ktore ksztattuje pozycje przedsigbiorstwa na rynku.

CRM (Customer Relationship Management), czyli koncepcja zarza-
dzania relacjami z klientem wywodzi si¢ z pomystu budowania wartosci
poprzez bliski zwigzek z klientem, a tym samym jego fachowa obstuge.

Proces obstugi klienta najczesciej zawiera w sobie trzy fazy:

— Elementy przedtransakcyjne, ktore odnosza si¢ do polityki i progra-
mow przedsigbiorstwa dotyczacych obstugi, struktury firmy i ela-
stycznosci systemu. To wlasnie te elementy, mimo braku istotnego
zwigzku z rutynowymi czynno$ciami logistycznymi, w znaczacy
sposob oddziatuja na wielkos¢ sprzedazy.

— Elementy transakcyjne, czyli czynniki, ktére bezposrednio wptywa-
ja na realizacj¢ dziatan logistycznych, takie jak czas dostawy czy
udostepnianie informacji o dostawie klientowi.

— Elementy potransakcyjne, czyli wsparcie klienta i otrzymywanie
informacji zwrotnej podczas uzytkowania zakupionego produktu
lub ustugi. Do tej fazy nalezg réwniez reklamacje i gwarancje®.
Istotne z punktu widzenia obstugi klienta okazujg si¢ zmiany trendow

marketingowych wedtug Philipa Kotlera. Zgodnie z jego przekonania-

mi, zmiany te kreuja si¢ nastepujaco:

5 Dyczkowska J.: Zarzadzanie logistyczna obstugg klienta, Zeszyty naukowe Uni-

wersytetu Szczecinskiego, 2015, nr 875, s. 450.
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Tabela 1. Trendy marketingowe

W przeszlo$ci Obecnie
Pozyskanie klienta Utrzymanie klienta
Skupienie si¢ na transakcji Skupienie si¢ na dobrych kontaktach
Zysk z kazdej operacji Zysk oparty na dtugoterminowe;j
wspolpracy
Reklama Zintegrowana komunikacja
marketingowa
Baza danych wynikow sprzedazy Baza danych klientow
Cena oparta na kosztach Cena oparta na wartosci, za ktora
klient jest gotow zaplaci¢
Podejmowanie decyzji opierajacych | Podejmowanie decyzji opierajacych
si¢ na bazie danych si¢ na modelu zachowan
konsumenckich

Zrodto: Wereda W.: Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM) a postepowanie
nabywcow na rynku ushug, Warszawa 20009, s. 28.

Z powyzszej tabeli mozna wywnioskowac, ze aktualnie duzo wieksza
wage przyktada si¢ do utrzymania dobrych relacji z nabytym juz klien-
tem, a na drugi plan zeszto pozyskiwanie wielu nowych konsumentow.
Dominujaca zmiang okazuje si¢ zmiana preferencji z krotkoterminowej
na dlugoterminowg relacj¢ z klientem. Na przestrzeni lat dostrzezono
wage dobrych kontaktow i ich wptywu na jakos¢ transakcji oraz dtu-
goterminowa wspotprace. Cena zaczeta opierac sie na realnej warto$ci,
ktora klient jest gotow zaptaci¢, a decyzje zaczety by¢ podejmowanie
nie tylko na podstawie stalych danych i wynikow sprzedazowych, ale
takze poprzez uwazng obserwacje zachowan konsumenckich. Wszystkie
te dziatania sg niezwykle wazne pod katem logistyki, poniewaz dzigki
obserwacji dziatan nabywcy, przedsigbiorstwa sa w stanie prognozowac
przyszty zysk oraz stawiac firmie realne cele, mozliwe do zrealizowania
poprzez stale rozwijajacy si¢ kontakt z klientem.

Ze wzgledu na stale rosngce potrzeby przedsigbiorstw, zwieksza-
jaca sig liczbg klientow oraz ukierunkowanie dziatan firm na fachowa
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obstuge klienta znacznym utatwieniem okazuja si¢ systemy CRM.

Szczegolnie informatyczny aspekt CRM jest wazny dla logistycznych

czynnosci w przedsiebiorstwie. Systemy wywodzg si¢ z mniej zaawan-

sowanych programow, ktore glownie porzadkujg informacje o klientach

i tworzg komputerowe bazy danych.

Do systemow klasy CRM naleza aplikacje informatyczne, ktore
obejmuja zasiggiem metody, oprogramowanie i zwykte mozliwosci In-
ternetu, dzigki czemu w sposob uporzadkowany tworza pozadang relacje
z klientem. Systemy CRM odgrywaja najwicksza role¢ w przedsigbior-
stwie w kwestii przewidywania reakcji, co pozwala na odpowiednie
planowanie logistycznej obstugi klienta.

Analizy dziatan konsumentéw obejmuja przede wszystkim:

— analize sktonnosci do zakupu — znajomos¢ produktow, ktore podany
klient prawdopodobnie zakupi,

— kolejny zakup — przewidywanie konkretnych produktow, ktére
zostang nabyte, analiz¢ podobienstw produktéw — badanie,
ktore produkty kupowane sa najczesciej z innymi ofertami,

— modele elastycznosci cenowej i dynamicznych cen — dzieki temu
mozliwe jest wyznaczenie optymalnego poziomu ceny, ktory po-
moze zwigkszy¢ sprzedaz danej firmy®.

Dzigki takiej analizie dziatan mozliwe jest podejmowanie odpowied-
nich decyzji marketingowych, takich jak na przyktad cross-selling, czyli
zgodnie z definicjg J. Dyche ,,sprzedaz produktu lub ustugi klientowi
powigzana z innym zakupem’”.

Bardzo waznym punktem przy wsparciu dziatan sprzedazowych
firmy jest analiza sprzedazy. Zgodnie z definicja jest to ,,proces analizy
informacji dotyczqcych sprzedazy produktow wytwarzanych przez dang
firme w roznych przekrojach®. Dzigki zastosowaniu w firmie systemu
klasy CRM, analizy sg znacznie ulatwione ze wzgledu na posiadanie
szczegotowych danych odnosnie zakupoéw pozyskanych klientow.
Celem analizy sprzedazowej jest wzrost sprzedazy w wyniku znajo-

¢ Dyche J.: CRM - relacje z klientami, Helion, 2002, s. 45-47.

7 Tamze.

Rydzewska M., Wozna A.: Analiza sprzedazy, Encyklopedia Zarzadzania, https://
mfiles.pl/pl/index.php/Analiza_sprzeda%C5%BCy (dostep: 24.05.2022).

8
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mosci czynnikow, ktore wptywaja na jej poziom. Dodatkowa zaletg
jest wzrost efektywnos$ci planowania zasobow przedsigbiorstwa. Takie
badanie informacji ma znaczacy wptyw na logistyke przedsiebiorstwa
pod katem na przyktad tworzenia zaméwien na potprodukty konieczne
do produkcji. Sposobem wykonania takiej analizy moze by¢ przykta-
dowo obliczanie wskaznikow sprzedazy, ich graficzna prezentacja oraz
finalnie raportowanie’.

Wsparcie sprzedazy dzigki systemowi CRM nastgpuje jednak nie
tylko pod katem lepszych analiz i mozliwos$ci planowania. Dzieki CRM
firma moze zaoszczedzi¢ wiele czasu na szukaniu informacji, ze wzgle-
du na dostgpnos¢ wszystkich informacji o kliencie w jednym miejscu.
Nie jest konieczne przegladanie osobnych sprawozdan z dziatania
przedsiebiorstwa, aby uzyska¢ konkretny raport uwzgledniajacy kilka
aspektow sprzedazowych. Zaktadajac, ze zgodnie z koncepcja uwage
skupiamy na klientach, a nie tylko wynikach, cala histori¢ i relacje
posiadamy dzigki systemowi w jednym miejscu Dzigki temu mozemy
przewidzie¢ dziatania konkretnej osoby, a tym samym dostosowac
do aktualnych klientow przyszla koncepcje sprzedazy w firmie. Sku-
piajac si¢ na informacjach ptynacych z systemu, powstaja mozliwosci
komunikowania si¢ z klientem i przekazywania mu informacji np.
o aktualnych promocjach. Przedsigbiorstwo moze zanotowac zwigkszo-
ny zysk w przypadku pojedynczego klienta, a tym samym zwigkszy¢
catkowita sprzedaz wérdd juz nabytych konsumentow.

3. Zarzadzanie relacjami z klientem w obiektach
sportowych

Odpowiednia strategia marketingowa i dobrze dobrany system ma
duzy wptyw na coraz lepsze dziatanie obiektow sportowych. Systemy
CRM posiadaja niedoceniane w branzy mozliwosci, a analiza zacho-

°  Bartnik A.: Wykorzystanie systeméw CRM we wspotczesnym marketingu, Wspot-
czesne problemy ekonomii, finanséw, zarzadzania i marketingu, Szczecin 2015,
s. 27.
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wania klientow moze by¢ znacznie utatwiona przy korzystaniu z nich.
Dobranie odpowiednich standardéw i trwanie w postanowieniach
dotyczacych koncepcji marketingowej znacznie utatwia logistyczne
zarzadzanie klubem fitness, a takze przynosi zauwazalnie wigksze zyski.

3.1. Charakterystyka dzialalnos$ci klubow fitness na polskim rynku

Wspotczesnie duza wage przyktada si¢ do zdrowego i1 aktywnego
stylu zycia, przez co w Polsce pojawia si¢ coraz wigcej klubow fitness.

W 2020 r. w Polsce znajdowato si¢ okoto 3,9 tysigcy obiektow
rekreacyjnych. W statystykach dominuja wojewodztwa mazowieckie
(okoto 19%) oraz $laskie (okoto 12%). Najmniej obiektow stuzacych
poprawie kondycji fizycznej bylo w wojewodztwach: lubuskim, opol-
skim i $wietokrzyskim (po okoto 2%)'.

W wigkszosci przypadkow kluby fitness w Polsce prowadza dwa ro-
dzaje dziatalnos$ci: sitownie i zajecia grupowe. Podejscie do klienta jest
nieco inne w przypadku drugiego aspektu ze wzglgdu na konieczno$é¢
zapisu 1 szczegoétowej komunikacji z zapisanym na zajecia klubowi-
czem. Stuzy ku temu miedzy innymi interakcyjny system CRM, opisany
we wczesniejszej czesci pracy. Po dokonaniu rezerwacji, klient uzyskuje
odpowiednie informacje na przyktad w aplikacji mobilnej lub stronie
internetowej oraz otrzymuje powiadomienie w postaci automatycznie
wysylanej wiadomosci SMS.

Ze wzgledu na koniecznos$¢ wybicia si¢ na tle konkurencji obiekty
sportowe unowocze$niaja obstuge klienta i dziatanie firmy poprzez
wprowadzanie systemow informatycznych lub przyjmowanie nowych
koncepcji zarzadzania. Kluby fitness mozna podzieli¢ ze wzgledu
na budzet na kluby premium, low cost i middle market.

10

Glowny Urzad Statystyczny: Obiekty stuzace poprawie kondycji fizycznej w 2020r.
https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/sport/obiekty-sluza-
ce-poprawie-kondycji-fizycznej-w-2020-r-,15,1.html (dostep: 24.05.2022).
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Tabela 2. Klasyfikacja i charakterystyka dziatan klubow fitness

Elementy Kluby premium | Kluby low cost Kluby middle
wyroézniajace market
Powierzchnia >2000 m? Okoto 2000 m? Okoto 1000 m?

Model Zaspokajanie Pozyskiwanie | Ustugi kierowane
zarzadzania | potrzeb kazdego duzej liczby do szerokiego
klubowicza, klubowiczéw przy | grona odbiorcow,
tworzenie ofert wykorzystaniu | bez przyktadania
dostosowanych niektorych wagi do cech
do klienta narz¢dzi klienta
Grupa Okreslony Klienci, ktorzy Klient masowy
docelowa profil klienta, posiadaja
swiadomi klienci, podstawowa
doceniajacy wiedze sportowa
dziatania obiektu
sportowego
Relacja Indywidualne | Brak konkretnych | Brak konkretnych
z klientem podejscie strategii strategii
do klienta, stale | marketingowych | marketingowych
utrzymywany
kontakt

Zrodto: Kantyka J., Cieslikowski K.: Organizacja i koncepcja marketingu

w przedsigbiorstwach rekreacyjnych na przyktadzie fitness klubow z woj. slaskiego
w Przedsigbiorczo$¢ 1 Zarzadzanie, 2018, s. 107-108.

Przegladajac oferty i sledzac dziatania polskich klubow fitness moz-
na dostrzec zalezno$¢ migdzy strukturg obiektu, a podejsciem do klienta.
Sieci sitowni jako koncepcj¢ zarzadzania przyjmujg pozyskiwanie jak
najwicgkszej liczby klientow, natomiast pojedyncze kluby skupiajg si¢
na kliencie juz pozyskanym i budowaniem lojalnosci aktywnego klubo-
wicza. Przyczyna tego zjawiska lezy rowniez w rodzaju sprzedawanych
karnetow, poniewaz przy zakupie karnetu w tzw. ,,siecidowce”, klienci
moga korzysta¢ z wigcej niz jednego obiektu w kraju. Przez to czes¢
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grupy konsumentoéw nie jest powigzana z promocjami w konkretnym
obiekcie, a wigzi firma-klient zostajg poluznione.

Fitness kluby to jednak nie tylko rezerwacje na zajgcia grupowe
lub ¢wiczenia na sitowni. W obiektach sportowych klienci moga
kupi¢ dodatkowo produkty spozywcze takie jak napoje, batony czy
suplementy diety. Mate powierzchnie magazynowe na sitowniach,
czesto uniemozliwiaja optymalng sprzedaz, a wrgcz w niektorych
przypadkach generuja straty ze wzglgdu na przeterminowanie si¢
produktow. Moze to by¢ spowodowane na przyktad nieodpowiednim
tworzeniem zamowien lub ztym rozmieszczeniem produktéw na pot-
kach. Produkty przechowuje si¢ na ogo6t na niewielkich regatach oraz
przy recepcji. Sitownie nie skupiajg si¢ na promocji produktow spo-
zywczych w klubie. Reklamowane sg gtdéwnie karnety i inne ustugi.
Pomimo tego, ze zysk w klubie fitness to w znacznej czgsci sprzedaz
ustug, istotna jest odpowiednia logistyka magazynowa oraz dobry
kontakt z dostawcami produktéw. Przychody klubu moga znaczaco
wzrosng¢ przy wiasciwym podejéciu do sprzedazy napoi, przekasek
lub suplementow.

Niematy wplyw na filozofi¢ dzialania klubow fitness miata pande-
mia. Oprocz rozwoju aplikacji mobilnych, umozliwiajacych zmniej-
szenie bezposredniego kontaktu z klientem, wyodrebniono siedem
najwazniejszych cech fitness na rok 2021 wedtug ISPO i DIFG.

Naleza do nich nastgpujace:

— Sitownie/kluby fitness musza spetnia¢ wysokie standardy higieny.

— Konieczne jest wigksze skupienie w komunikacji oraz w ofercie
klubow, na aspektach zdrowotnych, poprawie odpornosci, niz do-
tychczas.

— Obserwuje si¢ wzrost zainteresowania aktywnosci fizyczng z nurtu

Body&Mind oraz aktywnosciami, ktore przynosza ulge w stresie

i relaks.

— Wzrost znaczenia specjalizacji oraz dobrego wyboru grup docelo-
wych.

— Zmiany w ofercie, komunikacji, §wiadczeniu ustug dla grup ryzyka
oraz senioréw, w kontekscie covid-19.

— Podejscie Taczace aktywnosci sportowe z treningami w klubie.
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— Oferta zaje¢ online i outdoor zyskuja na znaczeniu''.

Nietrudno zauwazy¢, ze aktualne trendy dotycza duzej ostrozno-
$ci w obiektach sportowych. Ma to rowniez przelozenie na sprzedaz
produktow. Niektore sitownie do swojej oferty oprocz produktow
spozywczych wprowadzity akcesoria sportowe lub posredniczg w ich
zamawianiu. Ten czynnik spowodowat rozwoj logistyki zar6wno w kon-
tek$cie magazynowania, jak i logistycznej obstugi klienta. Cheé ¢wicze-
nia w domu klientow sprawita, ze niekiedy korzystaja oni z obiektow
sportowych w celu zakupu akcesoriow fitnessowych. Na te produkty
konieczne jest wygospodarowanie dodatkowego miejsca w obiekcie
oraz tworzenie kolejnych raportow sprzedazy.

3.2. Wykorzystywane narzedzia

Fitness kluby sg miejscami, w ktorych na przestrzeni ostatnich lat
mozna zauwazy¢ duzy rozwoéj wykorzystywanych narzedzi. Jeszcze
niedawno na niejednej, zwlaszcza mniejszej sitowni kupi¢ mozna byto
na przyktad papierowy karnet. Aktualnie klienci obiektéw sportowych
nie wyobrazajg sobie nieposiadania magnetycznej karty. Wigkszos¢
obiektow rekreacyjnych posiada spersonalizowane systemy do zarza-
dzania klubem fitness, czesto uwzgledniajace elementy systemu CRM,
czyli migdzy innymi:

— zarzadzanie baza klientow,

— tworzenie newsletteré6w i mailingow,

— SMS marketing,

— monitoring Internetu i social media,

— kompleksowe zarzadzanie klubem fitness.

Dzi¢ki odpowiedniemu oprogramowaniu nie jest konieczne przecho-
wywanie danych klientow w Excelu, a zarzadzanie danymi klientow jest
prostsze. W obiektach sportowych kluczowa role odgrywaja sposoby ko-
munikacji z klientem, takie jak SMSS czy wiadomosci e-mail. Newslettery

" Goszez S.: 7 najwazniejszych trendow w branzy fitness/training/dance na rok 2021,
Espresso, https://espressofitness.wordpress.com/2020/07/30/7-najwazniejszych-
-trendow-w-branzy-fitness-training-dance-na-rok-2021/ (dostgp: 24.05.2022).
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sa jedng z najskuteczniejszych form komunikacji z klientami, a dzigki
potaczeniu odpowiednich narzedzi w systemach, czas obstugi klienta jest
znacznie skrocony. Zarzadzanie wieloma aspektami z poziomu jednego
narzedzia umozliwia dziatanie fitness klubu na obszarach zwigzanych z lo-
gistyka, takich jak: CRM, sprzedaz, marketing, ptatno$¢ czy strefa klienta.

Narzedziem istotnym przy zarzadzaniu klubem fitness jest rowniez
audyt operacyjny. Dzieli si¢ on na audyt twardy oraz audyt miekki.
Ten pierwszy opiera si¢ na liczbach i daje realng informacje¢ na temat
kondycji finansowej klubu. Analizowane sg przychody oraz zachowania
klientow. Istotnymi sa takie informacje jak: liczba aktywnych klubowi-
czOw oraz ich procent w stosunku do calej bazy, a takze procent 0sob
korzystajacych z poszczegolnych ustug. Na tym etapie dowiedziec si¢
mozna réwniez, ktore produkty przynosza klubowi najwigkszy zysk.
Audytorzy wykorzystuja w celu zebrania danych system operacyjny
klubu, ktéry umozliwia generowanie konkretnych raportow. Najbardziej
popularne z nich w Polsce to Perfect Gym, Gym Manager i E-fitness.
Podczas audytu operacyjnego uzyska¢ mozna informacje na temat tego
w jakich godzinach najczgsciej klub jest odwiedzany, ile czasu srednio
klient spedza w obiekcie oraz ktére karnety sg popularne i dlaczego.
Audyt migkki dotyczy umiejetnosci migkkich personelu i oparty jest
najczesciej na testach psychologicznych. Jest istotny pod katem doboru
0s0b do odpowiednich stanowisk, jednak nie jest tak zalezny od syste-
méw CRM jak opisywany wezesniej audyt twardy.

3.3. Najczes$ciej wykorzystywane systemy w polskich klubach fitness

Systemy CRM w obiektach sportowych w Polsce nie osiagnety jesz-
cze duzej popularnosci. W kontekscie zarzadzania relacjami z klientami
podsystemy CRM ogdlnego systemu do zarzadzania obiektem sportowym
skupiaja si¢ gtéwnie na zbieraniu danych na temat klientéw. Umozliwia
to sprawng komunikacj¢ z klientami, jednak na ogoét nie bezposrednio
z poziomu systemu, a na przyktad dzwoniac lub wysytajac SMS z telefonu
nalezacego do obiektu sportowego. Zarzadzajacy klubami fitness coraz
czesciej dostrzegaja jednak potencjal systemow CRM. Systemy taczone

208



Systemy crm w firmach z branzy fitness

sa z aplikacjami mobilnymi oraz panelami, usprawniajagcymi kontakt
z klubowiczem. Na polskim rynku pojawia si¢ coraz wigcej systemow
do zarzadzania relacjami z klientami. Aktualnie najpopularniejsze z nich
to: eFitness, Kamflex, WodGuru oraz Gym Manager.

3.3.1. System eFitness

eFtiness jest systemem do zarzadzania obiektami sportowymi, ktory
w swojej funkcjonalnos$ci wyrdznia 6 aspektow:

1. Zarzadzanie klubem, w ktérym znajdziemy profil klubowicza (dane
osobowe, zakupy, karnety, ptatnosci, statystyki, zadania CRM i zgody),

2. Strefa klienta online, w ktérej klubowicze mogg dokonywac¢ rezer-
wacji, kupowa¢ karnety i zarzadzac nimi,

3. Aplikacja mobilna, w ktorej dostgpny jest grafik zaje¢, ptatnosci
za karnety, statystyki dotyczace liczby wizyt w klubie i czasu spe-
dzonego w obiekcie oraz mozliwos¢ kontaktu z obiektem,

4. Business Intelligence, czyli strefa zarzadzania biznesem, w ktorej
na podstawie zbieranych danych wyliczane sa kluczowe wskazniki
oraz analizowane i wizualizowane dane,

5. Machine learning & Al, ktore jest polgczeniem Big Data i Machine
Learning I zawiera raporty, pomagajace prognozowanie trendow
w klubie fitness oraz mozliwos¢ proponowania klientom produktow,
ktére sa do nich najlepiej dopasowane,

6. CRM - aspekt zarzadzania relacjami z klientami w klubie.

W ostatnim elemencie, jakim jest CRM, pracownicy maja dostep
miedzy innymi do kalendarza dziatan. Umozliwia on planowanie i doda-
wanie nowych czynnosci, ktore obejmuja elementy takie jak spotkania
i rozmowy telefoniczne. Jest to szczegdlnie wazne, jesli klub planuje
akcje marketingowe, obejmujace kontakt z konkretng grupg klientow.
Lista TODO, czyli zadan do wykonania to kolejny element systemu
CRM powigzany z zadaniami do wykonania przez personel. Zadania
mozna przyporzadkowywaé¢ do odpowiednich pracownikow. System
pozwala tez na automatyczne wysytanie wiadomosci, ktore oszczedza
duzo czasu dziatowi sprzedazy.
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Z systemu eFitness korzysta w Polsce wiele sitowni. Najpopu-
larniejsze z nich to: Zdrofit, CrossFit 12U, totalfitness i just GYM.
Program dostepny jest online (w chmurze), bez koniecznosci instalacji,
zarowno w wersji dla klientow, jak i pracownikow. System dostepny
jest na kazdym urzadzeniu z dostepem do Internetu, bez wzgledu
na posiadany system operacyjny. Nie ma limitu oséb, ani stanowisk,
ktére moga z niego korzystaé. Pod katem sprzedazy istotny jest rowniez
fakt, ze eFitness kompatybilny jest z drukarkami fiskalnymi Posnet,
Emar oraz Novitus.

Zgodnie z obietnicami producenta, zapewnia on szkolenie z ob-
shugi systemu, konfiguracje systemu, wiaczenie Strefy Klienta Online
oraz podtaczenie drukarek fiskalnych. Dostgpna jest rowniez pomoc
w procesie uruchamiania ptatno$ci online. Dodatkowym wsparciem jest
ewentualna pomoc w imporcie danych do systemu eFitness'?.

Rys.1. Kalendarz w systemie eFitness

| filters <15) February 2019

Mon, t Wed Thurs Fri sat. Fri

Szukaj

Member status

All selected (

© request 1 2 13 1 15 16 7
Action status ETTr—

Open

Follow-up

postponed

Compleed

canceled

[11:15 Promo call
+15 more

Zrodto: www.efitness.pl/gym-crm/ (dostep: 24.05.2022).

12 www.efitness.pl/gym-crm/ (dostgp: 24.05.2022).
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3.3.2. System Kamflex

Oprogramowanie Kamflex, w przeciwienstwie do eFtiness, nie jest
stworzone specjalnie z mys$lag o obiektach sportowych, jednak jako
proponowane miejsce wdrozenia systemu podaje klub fitness.

Najwazniejsze funkcje zwigzane z zarzadzaniem sitownig pod katem
CRM to:

— Kalendarz, mozliwy do tworzenia przez wszystkich pracownikow,
ktory taczy harmonogram zajeé i trenerow,

— Profile klientow, w ktorych dostepne sa wszystkie informacje po-
magajgce budowaé wigz z klubowiczem,

— Leady 1 procesy, w ktorych ustala si¢ zadania do wykonania oraz
plany sprzedazowe,

— Magazyn, gdzie zawarte sg informacje nie tylko o sprzedawanych
na terenie klubu produktach, ale rowniez o wyposazeniu obiektu.
Szczegolnie ostatnia funkcja jaka jest magazyn jest istotna pod katem

logistycznego zarzadzania sitownia. Powigzanie funkcji magazynowych

ze zautomatyzowanymi procesami sprzedazowymi w znacznym stopniu
ulatwia prace i sprawia, ze zamowienia sktadane w klubie sg tatwiejsze,

a prognozowanie zyskow i sprzedazy mozliwe do wykonania. Kamflex

nie oferuje jednak osobnych szkolen cfgrt546x stacjonarnych w obiekcie,

w ktorym wprowadzany jest system. Dostepne sg jedynie filmy instrukta-

zZowe, prezentacje oraz webinaria, ktore z pewnoscig utatwiajg wdrozenie

oprogramowania do firmy. Jednak znacznie lepszym pomystem sg roz-
wigzania proponowane na przyktad przez wczesniej opisywany eFtiness.

3.3.3. WodGuru

System WodGuru dedykowany jest mniejszym klubom fitness.
Skupia si¢ na wszystkich aspektach zarzadzania obiektem sportowym
oraz utatwia organizacj¢ proceséw logistycznych.

Elementy, na ktorych skupia si¢ oprogramowanie to:

— Recepcja, w obrebie ktorej nastepuje sprzedaz karnetow oraz pro-
duktéw, wystawianie faktur, obstuga klubowiczow, prowadzenie
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magazynu oraz integracja z czytnikami kart klubowych i drukarka-

mi fiskalnymi,

— Aplikacja mobilna, dostepna dla klubowiczéw, ktora umozliwia
zapis na zajecia, platnosci za karnet oraz w ktorej wysylane sa po-
wiadomienia o konczacym si¢ karnecie,

— Integracja ze strong www, na ktorej rowniez mozna zakupic karnet,
wypeti¢ formularz rejestracyjny oraz uzyskac szczegotowe infor-
macje na temat klubu sportowego,

— Rejestracjaizarzadzanie kontami klubowiczoéw w systemie, raporty
o aktywnosci i stanie klientow oraz komunikacja za pomocg sper-
sonalizowanych wiadomosci i ogloszen,

— Lista obecnosci na zajeciach, wigzaca si¢ z kontrola, anulowaniem
oraz edytowaniem zajec.

Oprogramowanie jest cenne pod katem logistycznego zarzadzania
klubem fitness, uwzglednia aspekt magazynowy, utatwiajac zagospoda-
rowanie przestrzeni magazynowych w klubie. Uzytkownicy programu
cenig sobie intuicyjno$¢ i prostote projektu oraz funkcjonalnos¢ apli-
kacji mobilnej dostawcy.

W tabeli zaprezentowano aspekty, ktore najbardziej rozrézniaty
systemy eFtiness, Kamflex i WodGuru.

Tabela 3. Porownanie systeméw CRM dla klubow fitness

Elementy systemu eFitness Kamflex WodGuru
Kalendarz Tak Tak Nie
Zadania do wykonania Tak Tak Nie
Dostgpnos¢ online Tak Tak Nie
Szkolenie Tak Nie Nie

z wprowadzania
Zarzadzanie Nie Tak Tak
magazynem

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wszystkie systemy uwzgledniaja podstawowe funkcje systemu
CRM takie jak gromadzenie danych, mozliwo$¢ zarzadzania profilem
klienta pod katem komunikacji oraz sprzedazy karnetow i produktow.
Oprogramowania umozliwiajg analizy, na podstawie ktorych mozliwa
jest prognoza dalszej sprzedazy. Poza bazowymi funkcjami systemu
do zarzadzania obiektem sportowym i relacjami z klientami, istotne
sg jednak inne aspekty, ktore moga wyrdzni¢ oprogramowanie na tle
konkurencji.

Pierwszym z nich jest kalendarz, ktory posiadajg w swojej ofercie
systemy eFtiness oraz Kamflex. Jest on bardzo pomocny w czynno-
Sciach zwigzanych z obstuga klienta. Zadania dodawane do kalendarza
powinny posiada¢ opcj¢ oznaczania ich jako ,,wykonane”, ,,anulowane”,
»wstrzymane” lub ,,w trakcie”. Funkcje wlasnie tych zadan réwniez
posiadaja 2 z 3 opisywanych systemow.

Mimo posiadania rozbudowanych stron internetowych przez dostaw-
cOW oprogramowania, rowniez tylko eFitness oraz Kamflex posiadaja
opcje logowania i dostepnosci do danych w systemie online. Jest do nie-
zwykle istotne zwlaszcza pod katem zarzadzania obiektem. Manage-
rowie klubu fitness nie sg zmuszeni do pobierania systemu na swoje
prywatne komputery w nagtych sytuacjach. Aby uzyskaé szczegdtowe
informacje o klientach wystarczy logowanie online. Opcja przydaje
si¢ rowniez w czasach pandemii, kiedy to obiekty sportowe czesto
zmuszone s3 zawiesi¢ swojg dziatalnos¢. Praca zdalna dziatéw mar-
ketingowych czy sprzedazy jest znacznie utatwiona przez mozliwos¢
logowania pracownikoéw z prywatnych urzadzen, rowniez mobilnych.

Istotne podczas wprowadzania lub zmiany systemu CRM w firmie
jest odpowiednie szkolenie pracownikow, ktorzy beda mieli do nie-
go dostep. Najbardziej przystepng jego forma jest stacjonarny kurs
z obstugi oprogramowania. Jedynie eFitness oferuje swoim klientom
specjalnie dedykowane temu szkolenie. Kamflex oraz WodGuru po-
siadajg oczywiscie swojg infolini¢ oraz filmy i teksty instruktazowe,
jednak szkolenia oferowane przez eFtiness zdecydowanie pozytywnie
wyrozniaja dostawce oprogramowania na tle konkurencji.

Elementem logistycznym, ktory pozytywnie wplywa na funkcjo-
nowanie klubu fitness jest zarzadzanie magazynem w systemie CRM.

213



Hanna Niedzwiedzinska, Hanna Btazejewska

Mimo duzej popularnosci eFitness, jedynie to oprogramowanie nie
posiada w swojej ofercie tej opcji. Kontrola stanow magazynowych
i dostaw oraz przeprowadzanie regularnych inwentaryzacji znaczaco
przyczynia si¢ do lepszego dzialania obiektow sportowych. Sktadanie
zamoOwien na odpowiednia ilo$¢ produktow jest prostsze, a sytuacje,
w ktoérych produkt nie nadaje si¢ juz do uzycia ze wzglgdu na date
wazno$ci, ograniczone sg do minimum.

Podsumowujac, system eFitness ma najbardziej rozbudowang oferte
swojego systemu CRM, jednak pod katem logistycznego zarzadzania
obiektem, przy sprzedazy duzej ilo$ci produktow najlepiej sprawdzi
si¢ system Kamflex lub Wodguru.

3.4. Automatyzacja proceso6w w polskich klubach fitness

Automatyzacja procesow jest jedng z najwazniejszych korzysci, jaka
niesie za sobg wprowadzenie w obiekcie sportowym systemu CRM.
Ulatwione 1 przyspieszone dzialania mozna zaobserwowaé¢ w kilku
kategoriach w firmie.

Pierwszym atutem systemu jest tatwy proces przeprowadzania rezer-
wacji. Bez aspektu zarzadzania relacjami z klientami w systemie, przy
dokonywaniu rezerwacji miejsca na zajeciach grupowych, imie¢ i nazwi-
sko klubowicza zapisywane jest najczesciej na kartce. Posiada to duzo
minusow takich jak: nieczytelno$¢ notatki, pominiecie lub nieuwzglednie-
nie danego klienta czy tez zgubienie papierowej listy obecnosci. Dzigki
rozbudowaniu oprogramowania o sektor CRM, pierwszym utatwieniem
jest elektroniczna lista tworzona przez pracownikow recepcji. Dzigki
niej, klienci przypisani sa do konkretnych zajge¢ w danym terminie oraz
utatwione jest kontrolowanie obecnych i nieobecnych osob na treningu.
Klienci moga dokonywac rezerwacji we wlasnym zakresie, rowniez
dzigki aplikacji mobilnej. Czas obstugi klienta jest wigc zmniejszony
o odebranie telefonu i uzupehienie listy obecnosci o imi¢ i nazwisko
danego klubowicza. Klub fitness dziata szybciej, a pomytki na przyktad
przy sprzedawaniu innych produktow, spowodowane przez nattok obo-
wigzkow i rozproszenie odbieranym telefonem, zminimalizowane.
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Kolejnym zautomatyzowanym procesem dzigki oprogramowaniu
CRM sa wszelkie sprawy zwigzane z karnetem na sitownie. Sprawdzenie
waznosci karty, zamrozenie karty czy tez przedtuzenie aktywnego pakietu,
moze odbywac si¢ przez strong internetowa i by¢ w petni obstugiwane
przez klubowicza. Nie jest konieczne rowniez fizyczne pojawienie si¢
w klubie, co wplywa na zmniejszenie si¢ kolejek przy recepcji sitowni.

Istotna pod katem marketingu i sprzedazy dodatkowych produktow
i karnetow jest automatyzacja wysyltania wiadomosci e-mail i SMS.
Dzigki odpowiedniemu oprogramowaniu CRM, na przyktad w przy-
padku zwolnienia si¢ miejsca na konkretne zajgcia, osoba, ktora byta
zapisana na liste rezerwowa, otrzymuje powiadomienie w formie wia-
domosci. W przypadku wprowadzania promocji na karnety lub produkty
ze sklepu, system umozliwia wystanie wiadomos$ci do wszystkich
klubowiczow lub odpowiednich grup klientow. Dzigki temu sprzedaz
jest zwigkszona, a zyski obiektu sportowego wieksze.

Najwazniejszym aspektem automatyzacji procesow jest tworzenie
raportow przez oprogramowanie CRM. Nie sg konieczne w tym celu
dodatkowe dziatania, czyli na przyktad tworzenie wykresow przez
pracownika w arkuszu kalkulacyjnym. Za pomocg kilku kliknie¢ uzy-
skujemy informacje o wynikach sprzedazy, zmieniajacych si¢ stanach
magazynowych czy tez grupach wieckowych klubowiczéw, ktorych
wizyty w obiekcie sg najczestsze. Dzigki takim funkcjom, dziatanie
klubu fitness jest znacznie utatwione, a obowigzki pracownikow ta-
twiejsze do wykonania.

3.5. Dodatkowe korzySci ptynace z zastosowania systemu CRM

Oproécz automatyzacji znacznej czgsci proceséw w firmie, wdrozenie
systemu CRM niesie za sobg wiecej korzysci. Wigkszos¢ z nich, wi-
doczna jest dopiero po dtuzszym czasie korzystania z oprogramowania,
jednak caty proces budowania relacji z klientami pozytywnie wptywa
na przedsigbiorstwo.

Do najwazniejszych powoddéw wprowadzenia CRM do firmy za-
licza sig:
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— satysfakcje, ktora prowadzi do lojalnosci, a lojalnos¢ do rentownosci,

— utrzymanie lojalnosci statego klienta jest 5 do 7 razy tansze od
nabywania nowego klienta,

— najskuteczniejszg reklameg, tzw. ,,szeptana propaganda”, ktorej do-
konuja zadowoleni, pozyskani juz klienci,

— niezawodnego klienta, ktory opowiada $rednio 8-11 osobom o swo-
ich pozytywnych wrazeniach.

Mozna wigc doj$¢ do wniosku, ze odpowiednie zarzadzanie rela-
cjami z klientami juz obecnymi w firmie, nie tylko poprzez system, ale
takze dobrze dobrang koncepcje zarzadzania, ma widoczne przetozenie
na sprzedaz i pozyskiwanie nowych konsumentow. Nalezy pamigtac,
ze im wigksza obecno$¢ osob w obiekcie sportowym, tym czgstsze
zakupy réowniez w sklepie prowadzonym przez klub fitness. Dzigki
odpowiedniemu marketingowi firmy, coraz wigksza cze$¢ zyskow be-
dzie tworzona przez sprzedaz produktow spozywczych lub akcesoriow
fitnessowych. Zadowolony klient po raz kolejny odwiedzi dany obiekt.

Oprocz marketingowych korzysci wprowadzenia CRM w firmie,
sg takze inne zalety korzystania z odpowiedniego oprogramowania:

— formalizacja obiegu dokumentéw w firmie, takich jak materialy
informacyjne, raporty handlowe czy cenniki,

— krotszy czas poswigcany na czynnos$ci administracyjne, czyli kwestia
wczesniej opisywanej automatyzacji procesow,

— zwigkszenie wydajnos$ci pracy poprzez usprawnienie logistyki dzia-
lan,

— wicksza kontrola pracy pracownikdw,

— zmniejszenie kosztow ponoszonych przez przedsigbiorstwo.

Korzystanie z systemow klasy CRM, to wigc korzysci pltynace nie
tylko z budowania lojalnosci klienta juz pozyskanego, ale rowniez
utatwienie pracy i znaczne skrocenie czasu obstugi oraz kontrola ad-
ministracyjna.
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4. Podsumowanie

W powyzszych rozwazaniach podjeto zagadnienia dotyczace
funkcjonalnosci systemow CRM w przedsi¢biorstwach i skupiono si¢
na analizie dziatania programow w branzy sportowej. Omowione zostaty
kwestie logistycznej obstugi klienta oraz rola systemoéw CRM. Porow-
nano dawne oraz wspotczesne koncepcje zarzadzania. Udowodniono,
ze analiza dziatan klientow odgrywa znaczgcg role w firmie pod ka-
tem podejmowania odpowiednich dzialan. Wykazano rdznice migdzy
koncepcja zarzadzania jakg jest Customer Relationship Management
a narzedziem informatycznym o tej samej nazwie oraz zbadano jego
strukture. Wyszczegdlniono najwazniejsze elementy najpopularniej-
szych systemow CRM w branzy fitness, obecnych na polskim rynku.

Badania pozwolity na analiz¢ dziatalno$ci polskich klubow fitness,
charakterystyke ich dzialalnosci oraz wykorzystywanych systemow.
Przedstawiono statystyki dotyczace wojewodztw, w ktorych obiektow
sportowych jest najwiecej. Omowiony zostal wazny obecnie temat
wplywu pandemii na dzialania marketingowe. Scharakteryzowano
najwazniejsze narzedzia wspomagajace logistyczne zarzadzanie obiek-
tem oraz poréwnano trzy najpopularniejsze systemy CRM dla branzy
sportowej. Uzasadniono, dlaczego oprogramowania wspomagajace
zarzadzanie relacjami z klientami majg duzy wptyw na automatyzacje
procesow. Zgromadzone dane pozwolity na ocen¢ funkcjonalnosci
systemow CRM w branzy sportowe;.
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